in

t

ingsgaran

ttn

om iInsa

RIKSGALDEN

Kannedom och kunskap

NOVUS

==
-




Innehallsforteckning

1. BAKGRUND OCH SYFTE .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiisis s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s sssss s s s s s s s s s s e 3
2. GENOMPFORANDE ......coucetiuimitiactisestssscstssetsssstsssse st st sb s ss st sa st b sae st s b st b st s bt s b s e b sae b sbens 3
3. PRESENTATION AV UNDERSOKNINGSRESULTAT ....ccccueerurreueerreecreeesseecssessssesssessssessasssssessasssssanes 5
N Y o To T a1 = Yo T & [0 01T o s o TP R SPPP 5
I o 11 o1 &= T a0 T=Te Lo o o IR 6
R U] o] o1 1e3V7e [ U1 1] =T IR 7
3.4 TILLAGGSBELOPP FOR INSATTNINGAR SOM BEROR SARSKILDA LIVSHANDELSER .......ccccoevevenene. 8
3.5 FAKTISK KUNSKAP OCH KUNSKAPSINDEX ...cccitiiiiiiiiiitiietiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeseseseseseseees 8
3.6 FORTROENDE FOR INSATTNINGSGARANTIN OCH RIKSGALDEN ......c.coveveueereeeereeeereeereeeereenereenenes 13
3.7 INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTIN ....ooveveveteteteteieieeeieeese s se e 15
3.8 KUNSKAP OCH FORTROENDE .......cviiiiiiiretesetetetete sttt ssssssss s s s s bbb s s s sesessssaens 16
4. SAMMANFATTNING.....cccuuttiererereretereierereeerererererererererererererererereseststsmsestsrertrssse 18
6. BILAGA: FRAGEFORMULAR .......coveueerrretrrenentsestssesssesssssessesssssssssssssnssssssssesenssssnsssenssssnsnsssenes 20

© Novus Group International AB Sid 2



1. BAKGRUND OCH SYFTE

Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av Riksgélden. Syftet med undersékningen ar
att kartlagga den svenska allmanhetens kannedom kring den statliga insattningsgarantin. Detta i
enlighet med riktlinjer framtagna av det internationella samarbetsorganet International Association
of Deposit Insurers (IADI), som Riksgalden och Sverige tillhor. Riktlinjerna slar fast att samtliga
insattningsorganisationer i medlemsldanderna regelbundet bér mata allmanhetens kdannedom och
kunskapsniva om landets statliga insattningsgaranti och vid behov 6ka kunskapsnivan.

Kunskapsnivan mats genom flertalet fragor inom omradena:

e Sparformer som omfattas av insattningsgarantin

e Vilka som omfattas av skyddet (privatpersoner/juridiska personer/foretag)
e Det belopp som skyddas

e Vem som star bakom garantin

e Hur utbetalning sker

e Kiannedom om tillaggsbelopp

Forutom kannedom och kunskapsniva undersoks &ven allmédnhetens fortroende for bade
insattningsgarantin och riksgalden som myndighet.

2. GENOMFORANDE

MALGRUPP
Malgruppen for undersékningen dr den svenska allmdnheten 15-89 ar.
METOD

Undersokningen ar genomford via webbenkater i Novus slumpmassigt rekryterade Sverigepanel som
ger ett representativt resultat. Totalt har 1188 personer deltagit i undersokningen under perioden 14—
24 september 2023. Deltagarfrekvensen bland de inbjudna var 56%. Det finns inget som tyder pa att
bortfallet skulle snedvrida resultatet, utan undersdkningen &r asiktsmassigt representativ for den
grupp som skulle undersdkas, och de slutsatser som presenteras i undersékningen galler hela
populationen. Undersdkningen har tidigare genomforts (fore 2020) genom telefonintervjuer vilket kan
paverka resultatets utfall om man skulle jamféra siffror fran tidigare ars undersdkningar. Arets
undersokning 2023, 2021 ars undersokning samt 2020 ars undersdkning ar genomférda via
webbenkater.

FALTPERIOD

Intervjuerna genomférdes under perioden 14—-24 september 2023.
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KONFIDENSGRAD, FELMARGINAL OCH SIGNIFIKANSER

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika varden, nagot vi kallar for statistiskt
sakerstallda skillnader, signifikanser eller att nagot “inte dr inom felmarginalen”. Alla undersékningar
som ar korrekt genomforda innehaller en kdnd felmarginal (en osdkerhet).

Novus standard ar 95% konfidensgrad, vilket innebar att det sanna vardet fér populationen med 95%
sannolikhet ligger inom det intervall som ges av stickprovets varde +/- felmarginalen. Att anvanda 95%
konfidensgrad motsvarar en signifikansniva pa 5%. Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en
skattning av en parameter. Exempelvis blir felmarginalen vid ett stickprov pa 1000 individer, pa 5%
signifikansniva, for foljande utfall:

20/80:+/-2,5%
50/50:+/- 3,1%

Om en skillnad ar stérre an felmarginalen ar skillnaden statistiskt sakerstalld. En statistiskt sakerstalld
skillnad mellan tva olika varden innebar att det &r en skillnad som troligen inte enbart kan férklaras av
slumpen. Det som ar sdkerstallt ar saledes att det finns en skillnad, inte sjélva storleken.

| tillhdrande bilagor finns tabeller presenterade pa totalnivd med nedbrytningar pa samtliga
bakgrundsvariabler (kén, alder, utbildning, inkomst, bostadsort etc.) Signifikanta skillnader ar i tabellen
markerade med grona och réda rutor beroende pa om undergruppen skiljer sig i hogre eller lagre
utstrackning gentemot totalen.

RAPPORTENS UPPBYGGNAD

| undersokningen stélldes sju kunskapsfragor i syfte att mata allmdnhetens faktakunskap om
insattningsgarantin, utdver den sjalvskattade kunskapen som vi fragar om i bérjan av undersékningen.
Varje enskilt ratt svar inom dessa kunskapsfragor ger ett visst antal podng dar nagra fragor vager tyngre
an andra. Denna podngsattning genererar sedan ett index vi valt att kalla kunskapsindex dar varje
respondents kunskap om insattningsgarantin beraknas pa en skala mellan 0-100, dar O innebar inga
kunskaper alls och 100 mycket goda kunskaper. | kunskapsindexet klassificeras kunskapspoang mellan
0-49 som ganska eller mycket Iaga kunskaper medan poang mellan 50-100 raknas som ganska eller
mycket goda kunskaper. Nedan modell visar hur klassificeringen ser ut:

o  Moycket laga kunskaper (0-24)

e Ganska laga kunskaper (25-49)

e Ganska goda kunskaper (50-74)
e Mycket goda kunskaper (75—-100)
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3. PRESENTATION AV UNDERSOKNINGSRESULTAT

3.1 SPONTAN KANNEDOM

Fraga: Kanner du till om det finns nagot skydd for penninginsattningar pa bankkonto i det fall din bank
eller finansforetag skulle ga i konkurs, alltsa att du skulle kunna f3 tillbaka dina pengar?

| undersokningens forsta fraga, fragar vi respondenterna om de kanner till att det finns ett skydd for
penninginsattningar pa bankkonto i det fall en bank eller finansféretag skulle ga i konkurs. Andelen
som anger att de kanner till att det finns ett sddant skydd &r 63 procent. De som har hogst kinnedom
ar framfor allt man (73%), de i aldern 50-64 ar (75%) och 65—89 ar (73%) och de med ett hogt sparande
— dver 500 tkr (85%). Aven hégutbildade (71%), hdginkomsttagare — mer dn 800 tkr i hushallsinkomst
(69%) och de som bor i nagon av vara tre storstader (67%) har en hogre kinnedom an genomsnittet. |
motsats ar kinnedomen lagre bland kvinnor (53%), de yngre i aldern 15-29 ar (40%), lagutbildade
(39%) och de som bor i mindre stader och pa landsbygden (59%).

Jamfort med tidigare undersokningar 2020 och 2021 har kdnnedomen om att det finns ett skydd okat.
Det ari ar 63 procent som anger det finns ett skydd, att jamfora med 58 procent 2021 och 59 procent
2020. Okningen ar som storst i den yngsta alderskategorin, 15-29 ar, dir kannedomen 6kar fran 29
procent till 40 procent jamfért med 2021. Aven i dlderskategorin 50-64 ar 6kar kinnedomen, fran 61
procent till 75 procent i ar.

Andel som svarat ”ja, jag kdnner till att det finns ett skydd”

W 2023 2021 m2020

85%g10,84%

0,
T3% 7970 % ) e L
63%58%59 % 63%64 %629 19%°°7%
53%
48%A48 %

40% 37%

I I29 ‘yI
Man

Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar Sparande
>500 tkr

Samtliga

Diagram 1. Diagrammet visar den spontana kdnnedomen pa totalniva samt nedbrutet pa kon, alder och
sparande. Antal intervjuer for samtliga 2023 (n=1188), 2021 (n=1029) och 2020 (n=1058).
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3.2 Hjalpt kdnnedom

Fraga: Det finns ett skydd for insattningar som kallas insattningsgarantin. Den innebar att pengar som
satts in pa konton hos vissa finansforetag ar garanterade. Spararna far da ersattning om t.ex. deras
bank skulle ga i konkurs. Har du hort talas om detta?

Né&r insattningsgarantin forklaras for respondenterna oOkar kannedomen totalt fran 63 procent
(spontan) till 71 procent med lite hjalp. De undergrupper som har en hogre respektive lagre grad av
kdnnedom foljer i stort sett samma monster som vi sag i den spontana kannedomen. Det ar framst
man (79%) som kanner till insattningsgarantin samt de i aldern 30—49 ar (76%), 50—-64 ar (81%), 65—-89
ar (79%), samt de med ett hégt sparande — 6ver 500 tkr (91%). Kdnnedomen &r lagre bland kvinnor
(63%) och bland yngre i aldern 15-29 ar (45%).

Andra undergrupper som kanner till i hogre grad ar boende i storstaderna (75%), universitetsutbildade
(81%) och de som har hushallsinkomst éver 800 tkr (79%).

Jamfort med tidigare undersoékningar 2020 samt 2021 6kar andelen som med lite hjalp kanner till
insdttningsgarantin. Kinnedomen okar dven i samtliga undergrupper forutom de i aldern 30-49 ar som
ligger pa samma niva som foregaende ar (76%).

Andel som svarat ja

m 2023 2021 w2020
91% _91%

81% 87¢%
) 76 % 79% 75%
71% 65985 % 79%’72 9 76% 76¢4 % 0 %0 % 72 9 °
° 63%
°57 %53 %
45 %
0,
I I i37 I
Man

Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar  Sparande
>500 tkr

Samtliga

Diagram 2. Diagrammet visar den hjalpta kinnedomen om den statliga insattningsgarantin pa totalniva och
nedbrutet pa kon, alder samt sparande. Antal intervjuer for samtliga 2023 (n=1188), 2021 (n=1029) och 2020
(n=1058).
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3.3 UPPLEVD KUNSKAP

Fraga: Hur val kdnner du till hur insattningsgarantin fungerar?

Efter den hjalpta kinnedomen far de som angett att de kdnner till insattningsgarantin fragan om hur
val de kanner till insattningsgarantin. Totalt anger 48 procent att de kdnner mycket eller ganska val till
hur den fungerar. Storst ar andelen bland man (55%), de i aldern 65-89 ar (55%), de som har ett
sparande 6ver 500 tkr (63%) samt hogutbildade (53%). De som svarar att de kdnner till den i lagre grad
ar ater igen kvinnor (39%) och de i aldern 15-29 ar (36%).

Topbox Topbox Topbox
2023 2021 2020

1% I 2% 48%

Totalt 36% 44%
Man 41% 39% 1% SR/ 49% 52 %
Kvinna 30% 50% 1% BEERON 33% | 41%
B Mycket vdl m Ganskaval ©Intesdval Mmintealls © Tveksam, vet ej

Diagram 3. Diagrammet visar resultatet pa totalnivd och nedbrutet pd kén. Andelen som svarat mycket eller
ganska val redovisas som topbox. Antal intervjuer for de som har kdinnedom om insattningsgarantin 2023
(n=896), 2021 (n=701) och 2020 (n=886).

Den signifikanta minskningen pa 6 procentenheter fran ar 2020 till 2021 vander och detta ar 6kar
andelen som svarar att de kdnner till hur insattningsgarantin fungerar mycket eller ganska val med 6
procentenheter till samma niva som 2020 pa 48 procent. Den upplevda kunskapen okar dven
signifikant med 6 procentenheter bland bade man (fran 49 till 55 procent) och kvinnor (fran 33 till 39
procent). Av de som hort talas om insattningsgarantin har andelen som svarar att de inte alls kdnner
till hur insattningsgarantin fungerar minskat till liknade niva som 2020 (6 procent), fran 10 till 7 procent
jamfort med ar 2021.
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Kunskap om beloppet som skyddas av insattningsgarantin

De respondenter som angav att de kdnner till insattningsgarantin fick darefter fragan om hur stort
belopp de tror skyddas av insattningsgarantin, dvs. hur mycket man som mest kan fa tillbaka om ens
bank eller finansforetag gar i konkurs. Ratt svar kunde anges bade i SEK och Euro. Drygt en av tio (11%)
uppgav det ratta beloppet om 1,050,000 kr/100,000 EUR, en signifikant 6kning jamfort med 2021 men
fortfarande inte lika hog kunskap som ar 2020. Ersattningsbeloppet reviderades den 1 januari 2021
fran 950,000 kr till det nuvarande beloppet 1,050,000 kr. Denna revidering dr en anledning till
minskningen i andelen som uppgav ratt belopp fran ar 2020 (13%) till 2021 (6%).

3.4 TILLAGGSBELOPP FOR INSATTNINGAR SOM BEROR SARSKILDA LIVSHANDELSER

Kdannedom om méjligheten att anséka om tillaggsbelopp

Det ar fortsatt enbart 6 procent, samma andel som 2021, av den svenska befolkningen som kadnner till
att man kan ansoka om ett tillaggsbelopp for insattningar som berdr sarskilda livshandelser. Har kan vi
inte pavisa nagra signifikanta skillnader i undergrupperna. Motsvarande siffra fér 2020 var 4 procent.
Vi ser alltsa inga storre forandringar i kunskapsniva.

Kannedom om hdégsta mdjliga tillaggsbelopp

De respondenter som angav att de kanner till tillaggsbeloppet for insattningar som beror sarskilda
livshandelser fick i sin tur en uppfdljande fraga om vilken niva detta belopp som mest kan stracka sig
till. 12 procent angav det ratta svaret om maximalt 5 mkr. 21 procent kdnde inte till det ratta beloppet
och mer an halften 67 procent angav att de inte visste. Sett till att antalet personer som besvarat fragan
(n=67) ar lag maste vi vara forsiktiga med tolkningen av resultatet. Kunskapen verkar dock vara lag och
skiljer sig inte at fran fjolarets resultat pa fragan.

3.5 FAKTISK KUNSKAP OCH KUNSKAPSINDEX

For att mata den faktiska kunskapen stalls ett antal kunskapsfragor till respondenten. Ratt svar
genererar ett visst poang, och dessa fragor ger olika manga poang. Som mest kan respondenten fa 100
podng om denne anger ratt svar pa samtliga stallda fragor. Kunskapsfragorna har endast stallts till de
respondenter som tidigare angett att de hort talas om insattningsgarantin. De respondenter som inte
kdnner till insattningsgarantin efter den hjalpta kdnnedomsfragan far i indexeringen noll poang.
Samtliga tillfragade inkluderas darmed i berakningen av kunskapsindexet, det vill séga, dven de som
inte har besvarat kunskapsfragorna.

| tabellen nedan presenteras fordelningen av kunskapspodngen pa totalniva samt dven nedbrutet pa
kon, alder och sparande. Som tidigare namnts klassificeras antalet poang pa féljande vis:

Daliga kunskaper: 0-24 podng

Ganska daliga kunskaper: 25-49 poang
Ganska bra kunskaper: 50-74 poang
Bra kunskaper: 75-100 poang
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e Sparande
Fiirdndring i procentenheter Samtliga 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65+ ar )
Jjamfart med 2021 {+) >500 thr

Bra kunskaper

75-100p 1% -) 2% 1%+ 0% [-1) 1% () 2%(+1)  2%(-1) 3% [-)
Ganska bra kunskaper S0-

74p T (+d)  10%(+6) 3% [(+1) 4% [+3) 7 % (+4) To%(+3) T ([+3) 14 % (+0)
Ganska daliga kunskaper 25-

43p 33% (+2) 36%(+3) 30%[+2) 26%[+4)  39%{+1) 36%(+5) 28%[-1) 47 % [+3)
Daliga kunskaper

0-24p 59%(-6) G53%(-8) 65%(-3) 69%(-7) 53%{5) S54%(-10) 62%(4) 36% [-13)
Snittpodng 21,9 26,0 17,7 14,5 23,9 25,1 22,7 .1

Tabell 1. Tabellen visar resultatet for kunskapsindexet pa totalniva och nedbrutet pa kon, alder och sparande.
Grona- respektive rosamarkerade siffror betyder att skillnaden &r signifikant storre/mindre jamfért mot totalen
iar.

Resultatet géllande kunskapsnivan bland samtliga visar att endast 1 procent har bra kunskaper och 7
procent har ganska bra kunskaper. En av tre (33%) har ganska daliga kunskaper medan nara tre av fem
(59%) har daliga kunskaper. Snittpodangen for den svenska allmanheten bli 21,9 poang. Den grupp som
far hogst poang ar de personer som under de senaste tva aren haft ett sparande som overskridit 500,
000 kronor. Deras snittpodng ar 34,1. Man (26,0) har en hogre snittpodng an kvinnor (17,7).
Aldersgruppen med hogst snittpoing ar de mellan 50-64 ar (25,1) foljt av 30-49 ar (23,9) och 65+ ar
(22,7), medan de allra yngsta i alder 15-29 ar har lagst (14,5).

Om vi jamfor med féregaende ar (se diagram 4) har snittpoangen pa totalniva 6kat fran 18,6 till 21,9.
Snittpodngen okar dven i jamforelse med 2020 da den var 19,6. Bland undergrupperna ar ékningen
storst bland de med ett sparande 6ver 500,000 kronor som 6kar med 6,7 enheter fran 27,4 till 34,1 i
snitt, foljt av de i aldern 50—64 ar dar snittet 6kar med 4,9 enheter fran 20,2 till 25,1. Det ar flera
orsaker som ligger bakom att snittpodngen gatt upp. | huvudsak beror det dock pa att kinnedomen
om vilket belopp insattningsgarantin skyddar har 6kat och att den fragan vager tungt i kunskapsindexet
(se tabell 2 langre ner).

100
75
50
" 31,727,434'1
1061522 24,37 526 158 21,822239 7202251 21,719,522,7
* oo 00® Log il 000 oo® oo
0
N NN N NN N NN N NN N NN N NN N NN N NN
o O O o O O o O O o O O o O O o O O o O O o O O
N NN N NN N NN N NN N NN N NN N NN N NN
O = W O = W O = W O = W O = W O = W O = W o = W
Totalt Man Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar Sparande

>500

Diagram 4. Diagrammet visar snittpodng pa totalniva och nedbrutet pa kon och alder 6ver tid. Indexet inkluderar
de som inte kdnner till insattningsgarantin.
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100

—@=—Man
75 === Kvinnor
50
) 19,8 27,5 27,9 28,2
s '20,0 IEZ,Z g 17,7
0 9,1
15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65+ ar

Diagram 5. Diagrammet visar snittpoangen uppdelat pa kon. Indexet inkluderar de som inte kanner till
insattningsgarantin.

Ovan (diagram 5) visas dven medelpoangen uppdelat pa man och kvinnor i respektive aldersgrupp. Det
tydligaste resultatet generellt 4r att man oavsett alder har storre kunskap an kvinnor. Bland man har
de i aldern 65+ den storsta kunskapen och bland kvinnor har de i aldern 50-64 ar den storsta
kunskapen, 28,2 respektive 22,2 i snittpoang.

| tabell 2, se nésta sida, presenteras andelen ratt svar per fraga, och det korrekta svaret ar markerat i
gront efter fragan/pastaendet. Resultatet visas for de som hort talas om insdttningsgarantin samt med
ett sparande pa 6ver 500 tkr.
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Hur stort belopp tror du som mest skyddas av insattningsgarantin?
(950,000 krf €100,000,1,050,000 kr)

Kunskapsfragor 2023 - . - Andel ratt svar—
roranaing  procentenheter fmfort med 2021 /. ki - “"“
5

11% [+5) % [+13)

Tror du att det beloppet galler per person och konto, per person

och bank eller g3ller beloppet per hushll och bank? &= 525 (+3) L
Wilka av foljande fem olika sorters foretag tror du omfattas av 10

insattningsgarantin?

Banker/JA 2 91% (-1) 929 (-4)

Kreditmarknadsfretzg/JA 2 12% (-1) 13%(-1)

Wardepappersbolag/lA 2 29% (-2 26%(-7)

Férsakringsbolag/NE) 2 22% [+5) 26% (+3)
Fondbolag/MEJ 2 28% (+2) 37% (+11)
Wilka av foljande fem sorters sparformer tror du omfattas av 10

insattningsgarantin?

Lénekonto/JA 2 82% (-3} 3% (-4)

Sparkontof1A 2 92% (+2) 97% (+2)
Individuellt pensionszparande | bank /MNEJ 2 10% [+2) 13% (+6)
Fondsparande/NE] 2 27% [+1) 36% (+5)
Pensionssparande utanfar bank/MEJ 2 39% (-1} 49% (+7)

Vet du om insSttningsgarantin galler fér saval privatpersoner som
for foretag eller andra juridiska perzoner? Bade privatpersoner [ 29% (-1) 26%(-2)
samt foretag och juridiska personer

Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt denna lag
far ta innan ersittning fran insittningsgarantin ska vara utbetzkt il 15 1% (-] 3% [+2)
spararna? 5ju dagar

Wem av foljande tror du hanterar ins3ttningsgarantin? EU, Svenska

staten, Bankerna 5 78% [+1) 249 [+1)
Wet du vilken statlig myndighet som hanterar insdttningsgarantin?

Riksgdlden 5 22% (-1) 22%(-5)
Taotalt 100

Tabell 2. Tabellen visar andelen som svarat ratt pa respektive kunskapsfraga bland de som kanner till
insattningsgarantin. Siffror i parentes visar differensen mot 2021 ars resultat. Antal intervjuer 2023 (n=896), 2021
(n=686).

Belopp som skyddas av insdttningsgarantin

Respondenterna som hort talas om insattningsgarantin med hjalpt erinran fick i sin tur i fritext ange
det belopp de tror omfattas av insadttningsgarantin som mest. De kunde vélja med att svara i antingen
Euro, dar €100,000 ar ratt svar, eller i svenska kronor dar 1,050,000 kr ar korrekt. Ar 2020 fick man ratt
svar om man svarade bade 950,000 kr och 1,050,000 kr da det sistndmnda beloppet for
insattningsgarantin tradde i kraft vid arsskiftet till 2021. | den har undersdkningen samt den i fjol har
enbart de som svarat det nya reviderade beloppet fatt ratt svar. | ar ar andelen hégre med 11 procent
korrekta svar jamfort med enbart 6 procent i fjol. Andelen dkar inte till samma niva som 2020 da 13
procent svarade ratt. Man (15%), de som ar boende i Stockholm (15%), de som &r boende i storstdder
och storstadsndra kommuner (15%) samt de som har haft ett sparande pa éver 500,000 kronor under
de senaste tva aren (21%) kanner oftare till beloppet.
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Vem som skyddas av insdttningsgarantin

Andelen som svarar ratt pa fragan om vem insattningsgarantin skyddar (per person och bank) hamnar
pa 52 procent. Ser vi till de med ett sparande som under de senaste tva aren 6verskridit 500,000 kronor
Okar andelen ratt svar till 63 procent. De i aldern 15-29 ar (61%) och 30-49 ar (56%),
universitetsutbildade (57%), tjansteman (62%), personer som har en hogre hushallsinkomst pa 800k
uppat (59%) samt de personer som haft ett sparande som under de senaste tva aren oOverskridit
500,000 kronor (63%) kdnner till att insattningsgarantin skyddar per person och bank i hogre grad. Vi
ser inga signifikanta skillnader jamfért med ifjol eller 2020.

Féretag som omfattas av insattningsgarantin
Resultatet visar att 91 procent kanner till att banker omfattas av insattningsgarantin, vi ser inga
skillnader som utmarker sig fran totalen.

12 procent svarar ja pa fragan om kreditmarknadsforetag omfattas av insdttningsgarantin vilket dven
ar det ratta svaret. De i aldern 15-29 ar (18%), tjdansteman (15%) och de med en hushallsinkomst pa
800 tkr per ar eller mer (16%), svarar ja i hogre grad.

Nara tre av tio, 29 procent svarar ratt att vardepappersbolag omfattas av insattningsgarantin. De i
aldern 15-29 ar (41%) och tjansteman (33%) svarar ratt i hogre grad, i 6vrigt ser vi inga andra skillnader
som utmarker sig fran totalen.

22 procent svarar ratt pa fragan om att forsdkringsbolag inte omfattas av insattningsgarantin. Man
(25%), de i aldern 30-49 ar (26%) och de med en hushallsinkomst pa 800 tkr per ar eller mer (26%)
svarar ratt pa fragan i hogre grad.

Néara tre av tio, 28 procent av de tillfragade svarar ratt pa fragan om huruvida fondbolag tacks av
insattningsgarantin (nej). De med en hushallsinkomst pa 800 tkr per ar eller mer (34%) och de personer
som haft ett sparande som under de senaste tva aren éverskridit 500,000 kronor (37%) kanner till det
i hogre grad.

Jamfoért med i fjol svarar en signifikant hogre andel ratt pa att forsakringsbolag inte omfattas av
insattningsgarantin, fran 17 procent som svarade rétt i fjol till 22 procent i ar. | dvrigt ser vi inga fler
signifikanta skillnader jamfért med i fjol eller jamfort med 2020.

Sparformer som omfattas av insattningsgarantin

Pa totalniva ser vi att en tydlig majoritet anger att bade sparkonto (92%) och I6nekonto (82%) omfattas
av insattningsgarantin. Andelen som svarar ratt pa sparkonto ar signifikant hogre bland méan (94%) och
de som haft mer @n 500,000 kr i sparande (97%). Andelen som svarar ratt pa Idnekonto ar i signifikant
hogre grad man (87%), de i dldern 50—64 ar (87%) och de som haft mer dn 500,000 kr i sparande (88%).
| 6vrigt ser vi inga andra signifikanta skillnader, inte heller om vi jamfor med ifjol och 2020.

Nar det kommer till ratt svar for vad som géller individuellt pensionssparande i bank sa kan vi
konstatera att 10 procent anger ratt svar, vilket ar att det inte omfattas av garantin. 69 procent tror
att insattningsgarantin omfattar pensionssparande i bank och 21 procent uppger att de inte vet. Vad
galler kdn svarar man (72%) att det omfattas av garantin i hogre grad och kvinnor (26%) svarar oftare
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att de inte vet huruvida det omfattas eller ej. De i aldern 30—49 ar (14%) svarar ratt i signifikant hégre
grad.

Vem insattningsgarantin géller for, utbetalning och ansvarig myndighet

Néra tre av tio (29%) uppger att den statliga insattningsgarantin ger skydd at bade privatpersoner,
foretag och juridiska personer, vilket ar det korrekta svaret. Nara atta av tio, 78 procent kanner till att
det ar den svenska staten som ar ansvaring for insattningsgarantin. Drygt var femte, 22 procent av de
som vet att det ar staten som hanterar insattningsgarantin vet ocksad att det ar riksgdlden som ar
ansvarig for detta. Storst andel tror att det dr Riksbanken (27%), men dven Finansinspektionen (15%)
namns till stor del.

Kdnnedomen om att det inte far ta langre an sju dagar for en utbetalning efter en eventuell konkurs
ar 13g (1%). De med en hushallsinkomst pa 299 tkr eller mindre (4%, i denna grupp ar 65+ar
Overrepresenterade) samt de som haft mer &n 500,000 kr i sparande (3%) har kinnedom om detta i
signifikant hogre grad. En tydlig majoritet uppger att de inte vet (84%). Resultatet skiljer sig inte fran
2021 eller 2020.

3.6 FORTROENDE FOR INSATTNINGSGARANTIN OCH RIKSGALDEN

Foértroende for insattningsgarantin

Det finns ett hogt fortroende for att fa tillbaka pengar fran insattningsgarantin i det fall ens bank skulle
ga i konkurs. Drygt tre av fyra, 77 procent, av de som kdnner till hur insattningsgarantin fungerar anger
att de har mycket eller ganska hogt fortroende att de skulle aterfa sina pengar. Det ar framforallt
personer inom aldersgruppen 65—89 ar som har ett hogre fortroende (89%) jamfoért med totalen, men
dven de med ett storre sparande uttrycker ett hogre fortroende (88%).

Fortroendet r pa det stora hela hogt och ligger kvar pa samma niva som ifjol. Fértroendet ligger stabilt
bland man, kvinnor, aldre 6ver 65 ar och bland de med ett stérre sparande. Fértroendet 6kar nagot
bland de i aldern 15-29 ar och de i aldern 50-64 ar. Samtidigt minskar det aven nagot i undergruppen
som ar i aldern 30—-49 ar.

Andelen som svarar att de har mycket eller ganska litet fortroende har 6kat fran 14 till 18 procent ar

2021, i ar ligger det pa liknande niva som ifjol men 6kar endast en procentandel till 19 procent.
Andelen vet ej minskar i sin tur en procentandel till 4 procent fran 5 procent i fjol.
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Diagram 6. Diagrammet visar fortroendet (andelen som svarat att de har mycket eller ganska stort fortroende)
for insattningsgarantin bland de som kdnner till insattningsgarantin. Antal intervjuer 2023 (n=896), 2021 (n=660),
2020 (n=686).

Fértroende for Riksgédlden

Fragar vi samtliga respondenter, ligger fortroende for Riksgdlden som myndighet pa 56 procent. Detta
aven inkluderat de som svarat vet ej (36%). Har kan vi konstatera att man (63%) i storre utstrackning
an kvinnor (48%) har mycket eller ganska hogt fértroende for Riksgdlden. Aven personer i
aldersgruppen 50-64 ar (61%) och 65-89 ar (72%) har signifikant hogre fortroende an allmanheten
generellt. Det samma géller for personer med en universitetsutbildning (61%), hushallsinkomst pa 300-
499 tkr per ar (63%) och har haft ett sparande pa 6ver 500,000 kronor under de senaste tva aren (70%).

Exkluderar vi dem som inte kan ta stallning till fragan, dvs alla som angett vet ej (36%) och enbart
filtrerar pa de 64 procent som faktiskt kan besvara fragan sa okar fértroendet for Riksgalden fran 56
till 87 procent.

Jamfort med féregdende undersokning sker ingen forandring pa totalniva. Jamfért med
undersoékningen 2020 6kar andelen som uppger att de har ganska eller mycket litet fortroende, fran 5
procent till 8 procent.

W 2023 m 2021 = 2020

8osB0% _ 78%
5% 72% 70'V
sevssn® % 63%61 % sgy ©L62R%
. 489ATH 51%,
I I 4(%33 i I I
Samtliga Kvinnor 15-29ar 30-49ar 50-64ar  65-89ar  Sparande
>500 tkr
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Diagram 7. Diagrammet visar fértroendet for Riksgalden for samtliga tillfragan. Antal intervjuer 2023 (n=1188),
2021 (n=1020), 2020 (n=1058).

W 2023 m 2021 m 2020

96 % 96 %
94 %
92% 92% 93 % 93
9 %09 3% 0%
87%° 88%>> 8g% 87% 89 85%
I I I I I 1
] I I
Samtliga Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar  Sparande
>500 tkr

Diagram 8. Diagrammet visar fortroendet med bas besvarat, det vill sdga exklusive vet ej svar. Antal intervjuer,
bas besvarad 2023 (n=795), 2021 (n=630) 2020 (n=712).

3.7 INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTIN

Hur man dnskar fa information om insdttningsgarantin

De mest namnda kéllorna fran vilka respondenterna onskar fa information gallande hur
insattningsgarantin fungerar ar via bank eller finansforetag (46%) och brevledes (41%). De som vill fa
information genom bank eller finansforetag ar oftare de som haft ett personligt sparande dver 500 tkr
under de senaste tva aren (52%). De som foredrar information brevledes ar ofta 65+ ar (47%), har en
hushallsinkomst pa 300-499 tkr (51%) och ar boende i Vastsverige (47%). 32 procent skulle helst vilja
ta del av information via internet sasom pa Riksgaldens webbplats, nagot som de i aldern 15-29 ar
(38%) och universitetsutbildade (37%) foredrar i hogre grad. Jamfort med féregaende undersékning
Okar andelen som féredrar via bank eller finansféretag, via radio samt tv signifikant. Inga signifikanta
skillnader jamfort med 2020 ars undersokning. Rangordningen férandras nagot da TV foredras i hogre
grad &n via sociala medier jamfért med féregaende undersdkning.

Har ditt personliga
sparande pa konto

i olika

Cellinnehall: Kén: Alder Niapsioietag
Kolumn% dnatgc:n gangtun}ier
Chi2 niva(W): 5 e tva senaste aren

12 niva(W) Sverstigit 500.000

kronor?
Totalt Man Kvinna 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar Ja

Antal intervjuer 1188 594 587 213 356 286 333 341
Antal viktade intervjuer 1188 598 583 256 383 265 284 296
Via bank eller finansforetag 46% 47% 46% 47% 48% 42% 46% 52%
Brevledes 41% 41% 42% [0871%  38% 44% 47% 42%
w;i?;;ttsex Risuabl 32% 33% - 38% 3% 37% - 36%
v 5% 14%  16%  17%  14% [ 16%  13% 1%
Sociala medier 14% 0 1% 15% 25% 8% 12% 5% 9%
Dagstidning 10% 8% 11% 7% 6% 14% 13% 12%
Radio 8% 8% 8% 8% 10% 7% 7% 5%
Annat 2% 2% 2% 4% 1% 2% 1% 1%
Vet g 11% 10% 12% 15% 12% 9% 7% 6%
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Tabell 3. Tabellen visar svaret pa fragan om hur man sjalv skulle vilja ta del av information fran Riksgdlden om
hur insattningsgarantin fungerar. Antal intervjuer (n=1188).

Information fran banker

Enligt regler ska banker och finansforetag arligen informera sina kunder om insattningsgarantin.
Sammantaget anger 23 procent att de tagit del av sddan information fran sin bank eller finansféretag
dér de har konto, 58 procent svarar att de inte tagit del av sadan information och 19 procent att de
inte vet. Man (28%), de i aldern 30-49 ar (30%), de som ar boende i storstiader och storstadsnara
kommuner (28%) och de med ett sparande dver 500 tkr (35%) svarar i hogre grad att de tagit del av
sadan information. Andelen som uppger att de har tagit del av sddan information 6kar signifikant
jamfort med foregadende undersdkning, fran 18 procent till 23 procent. Andelen som uppger att de inte
har tagit del minskar i sin tur signifikant frdn 64 procent till 58 procent. Aven jamfért med 2020 dkar
andelen som uppger att de har tagit del av informationen och andelen som uppger att de inte har det
minskar.

3.8 KUNSKAP OCH FORTROENDE

Faktisk och upplevd kunskap

| diagrammet nedan presenteras sambandet mellan faktisk kunskap (kunskapsindex) och andelen som
sager sig kdnna till insattningsgarantin (sjalvskattad kunskap). Bilden nedan visar att det finns en
korrelation mellan den sjalvskattade kunskapen om insattningsgarantin och den faktiska kunskapen.
Generellt skattar man sin kinnedom hogt i samtliga alderskategorier, bortsatt fran de yngre ménnen
15-29 ar. Man uppvisar samtidigt hogst faktiskt kunskap enligt kunskapsindexet. Kvinnor generellt
bade skattar sin kunskap som relativt l1ag och far ett relativt lagt medelvarde i faktiskt kunskap. Unga
kvinnor 15-29 ar den grupp som bade har lagst sjdlvskattad kunskap samt indexmedelvarde.
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Diagram 9. Positioneringsdiagrammet visar medelvardet i kunskapsindexet pa ena axeln och sjalvskattad
kunskap pa den andra axeln. Visar de som kénner till insattningsgarantin n= (896)

Faktisk kunskap och fortroende
Matrisen nedan delar in respondenterna i fyra olika segment baserat pa nivan av kunskap utifran
kunskapsindexet och fértroende for Riksgalden. Nar vi kombinerar fértroende och kunskaper ser vi
foljande bland undergrupperna:

Hogt fortroende och héga kunskaper (11%):
e Sparande Over 500 tkr (21%)

Hogt fortroende och laga kunskaper (76%):
e Kvinna (80%)
e Alder: 65-89 ar (81%)
e Alderspensionarer (82%)
e  Hushallsinkomst: 300k-499k (83%)
e Sparande under 500 tkr (78%)

Lagt fortroende/laga kunskaper (12%):
e Hogst avslutat utbildning: gymnasium (15%)
e Sysselsattning: Arbetare (19%)
e Boende i Vastsverige (19%)
e Sparade under 500 tkr (14%)
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Hogt fortroende/hoga

kunskaper (50-100 indexpoang)
11% (+5)

Faktisk kunskap
och fortroende

Lagt fortroende/laga kunskaper

(0-49 indexpodng)
12% (+1)

Figur 1. Bas: Samtliga som angett ett svar (exklusive vet ej). Forandring jamfort med 2021 ars undersokning i
parentes. Antal intervjuer 2023 (n=795), 2021 (n=630).

4. SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det ar drygt tre av fem, 63 procent, av svenskarna som
kdnner till att det finns ett skydd for penninginsattningar i det fall en bank eller finansforetag skulle ga
i konkurs. Hur val man i sin tur kanner till hur insattningsgarantin fungerar uppger 48 procent att de
kanner till den mycket eller ganska val. Jamfért med foregaende undersokningar fran 2021 och 2020
har den spontana kdnnedomen 6kat, dven den upplevda kunskapen okar signifikant till samma niva
som den var ar 2020. Av de som hort talas om insattningsgarantin har andelen som svarar att de inte
alls kanner till hur insdttningsgarantin fungerar minskat till liknande niva som 2020 da den var pa 6
procent, till 7 procent i ar fran att det var 10 procent ifjol.

I kunskapsindexet, som vi skapat for att mata den faktiska kunskapen, ser vi ocksa en 6kad faktisk
kunskap. Att man upplever att man har en hogre kunskap om insattningsgarantin gar saledes aven att
observera i en hogre grad av faktisk kunskap. Medelvardet fran kunskapsindexet ligger i ar pa 21,9.
Motsvarande siffra i féregaende ars matning var 18,6 och 2020 var den 19,6. Det ar flera orsaker som
ligger bakom att snittpodngen gar uppat. | huvudsak beror det dock pa att kinnedomen om vilket
belopp insattningsgarantin skyddar har 6kat och att den fragan vager tungt i kunskapsindexet.

Precis som foregaende undersékningar ar det tydligaste resultatet att mén generellt oavsett alder har
storre kunskap an kvinnor. Bland méan har de i aldern 65+ den storsta kunskapen och bland kvinnor har
de i aldern 50-64 ar den storsta kunskapen, 28,2 respektive 22,2 i snittpodng. Samt att de med ett
hogre sparande ar den grupp som har allra hogst kunskap i fragorna med ett medelvarde pa 34,1 i
kunskapsindexet.

Fortroendet for riksgalden ligger pa 56 procent bland allmanheten. Generellt &r fortroendet hogre
bland man och aldre och lagre bland kvinnor och yngre. Om vi exkluderar den andelen som inte tagit
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stallning dvs. svarat om de inte vet ifall de har fortroende eller inte for Riksgadlden 6kar andelen som
har ett fortroende till 87 procent. Den har skillnaden visar att fortroendet for Riksgdlden ar mycket
hogt bland den andelen av allmdnheten som kan ta stéllning till fragan dvs. det &r svart att ha hogt
fortroende om man inte kdnner till myndigheten sarskilt val.

Det finns ett hogt fortroende for att fa tillbaka pengar fran insattningsgarantin i det fall ens bank skulle
ga i konkurs bland de som kanner till insattningsgarantin. 77 procent av dessa har fortroende for att
de kommer att f3a tillbaka sina pengar fran insattningsgarantin vid en potentiell konkurs. Den viktiga
malgruppen, dvs de som har haft sparmedel pa éver 500 tkr under de senaste tva aren, utmarker sig
annu mer jamfért med resterande allmanhet och hamnar pa 88 procent i fortroende for
insattningsgarantin.

Bland dem som kanner till insattningsgarantin kdnner en stor majoritet, 78 procent, till att det ar den
svenska staten som hanterar skyddet, det &r dock fa som vet vilken myndighet som utfér arbetet. Av
de som kanner till att det ar svenska staten som hanterar insattningsgarantin ar 22 procent som kdanner
till det. Storst andel tror att det ar Riksbanken (27%), men dven Finansinspektionen (15%) namns till
stor del.

23 procent har under det senaste aret fatt information om insattningsgarantin fran en bank eller annat
finansforetag dar de har konto. Detta kan upplevas som lagt i relation till de krav som tratt i kraft
géallande att banker och finansforetag maste informera kunder om insattningsgarantin. Men andelen
fortsatter att 6ka jamfort med 2020 och 2021. Andelen har 6kat signifikant jamfort med foregaende
undersokning fran 18 till 23 procent. Andelen 6kade dven mellan 2020 och 2021 fran 15 till 18 procent,
men fordndringen var inom felmarginalen.

Likt bade 2020 ars och 2021 ars undersdkningar uppvisar arets undersokning bade styrkor och
forbattringsomraden géllande de tre huvudomradena, kinnedom, kunskap och fortroende.
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5. NOVUS REFLEKTIONER

Sett till de tre matningar vi pa Novus nu genomfort kan vi se att bade kdnnedom och kunskap okat
nagot. Utifran ert kunskapsindex kan man siga att forandringen primart bestar av att andelen med
”daliga kunskaper” minskat, daremot 6kar inte andelen med ”bra kunskaper”.

Aven om sju av tio kanner till att det finns ett skydd for penninginsittningar pa bankkonton s& ar dock
den faktiska kunskapen om insattningsgarantin fortsatt relativt Iag, da man i praktiken inte vet vad den
innebar. Undersodkningen visar med andra ord att Riksgalden fortsatt behéver 6ka kunskapen bade for
insattningsgarantin och for Riksgdlden som myndighet bland allmanheten.

Enligt kunskapsindexet landar snittet fér allmanheten pa 21,9 (2021: 18,6) och indexet 6kar bade bland
man och kvinnor och bland de med >500 tkr i sparande. Men precis som i foregaende ars undersékning
ar det framst kvinnor och unga 15-29 ar som drar ned snittet, vilket visar att det 4r dessa grupper som
behover informeras ytterligare for att kunskapen for insattningsgarantin ska 6ka. Sen sa ska detta
forstas sattas i ljuset av vilka som faktiskt har ett sparande, och generellt kan man saga att ju yngre
man ar desto mindre sparat belopp har man.

Okar kdannedomen kring er, kommer den faktiska kunskapen och fértroendet med sannolikhet ocksa
att folja. Trots att den faktiska kunskapen ar 13g generellt, sd besitter den grupp som i hogre
utstrackning kanske bor vara medveten om insattningsgarantin (och allt vad den innebar) en hogre
kunskapsniva an snittet vilket i sig ar ett lyckat resultat.

Kontakter Novus:

Per Fernstrom, Strategic Advisor
0739403919
Per.fernstrom@novus.se

Daniela Lundgren, Research Manager
0764966110
daniela.lundgren@novus.se
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6. BILAGA: FRAGEFORMULAR

ALLA

1. Kanner du till om det finns nagot skydd for penninginsattningar pa bankkonto i det fall din bank eller finansféretag skulle ga i konkurs,
alltsa att du skulle kunna fa tillbaka dina pengar?

Ja, jag kanner till att det finns ett skydd

Nej, tror inte att det finns ett skydd

Vet ]

ALLA

2. Det finns ett skydd for insattningar som kallas insdttningsgarantin. Den innebar att pengar som satts in pa konton hos vissa finansforetag
ar garanterade. Spararna far da ersattning om t.ex. deras bank skulle ga i konkurs. Har du hort talas om detta?

Ja

Nej GATILLFR 5

Vet ej GATILLFR 5

OM JA PA FRAGA 2:

3. Hur val kdnner du till hur insattningsgarantin fungerar?
Mycket val

Ganska vl

Inte sd val

Inte alls

Tveksam, vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

4. Hur stort belopp tror du som mest skyddas av insattningsgarantin? Hur mycket tror du att du som mest kan fa tillbaka om din bank eller
finansforetag gar i konkurs? Ange ditt svar i kronor eller euro. (indexfraga 25p)

[Oppet numeriskt svar]

Vet ej

ALLA

5. Kanner du till att man kan ansdka om ett tillaggsbelopp for insattningar som beror sérskilda livshandelser?
Ja

Nej

Vet ej

OM JA FRAGA 5:

6. Hur mycket tror du som mest att man kan fa som tilldggsbelopp? Ange ditt svar i svenska kronor.
ANGE SVAR KRONOR

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

7. Via insattningsgarantin skyddas insatta belopp upp till maximalt 1 050 000 kr (100,000 euro). Tror du att det beloppet galler per person
och konto, per person och bank eller géller beloppet per hushall och bank? (indexfraga 25p)

Per person och konto

Per person och bank

Per hushall och bank

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

8. Vilka av féljande fem olika sorters foretag tror du omfattas av insattningsgarantin, alltsa att de som gjort insattningar dar har pengarna
skyddade vid en konkurs? FLER SVAR MOJLIGT, ROTERA (indexfrdga 10p, 2 poang per ritt svar)

Banker (Ratt svar: Ja)

Kreditmarknadsforetag (Ratt svar: Ja)

Vardepappersbolag (Ratt svar: Ja)

Forsakringsbolag (Ratt svar: Nej)

Fondbolag (Ratt svar: Nej)

Ja
Nej
Vet ej
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OM JA PA FRAGA 2:

9. Vilka av féljande fem sorters sparformer tror du omfattas av insattningsgarantin, alltsa att de som gjort insattningar i sadana har dessa
skyddade vid en konkurs? FLER SVAR MOJLIGT, ROTERA (indexfraga 10p, 2 poing per ritt svar)
Lénekonto (Ratt svar: Ja)

Individuellt pensionssparande i bank (Ratt svar: Nej)

Sparkonto (Ratt svar: Ja)

Fondsparande (Réatt svar: Nej)

Pensionssparande utanfor bank (Rétt svar: Nej)

Ja

Nej

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

10. Vet du om insattningsgarantin galler for saval privatpersoner som for foretag eller andra juridiska personer? (indexfraga 5p)
Bara privatpersoner

Bara foretag och andra juridiska personer

Bade privatpersoner samt féretag och juridiska personer

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

11. Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt denna lag far ta innan ersattning fran insattningsgarantin ska vara utbetalt till
spararna? (indexfraga 15p)

[Oppet numeriskt svar] dagar

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

12. Om din bank skulle ga i konkurs, hur stort fortroende har du for att du kommer att fa tillbaka dina insatta pengar fran
insattningsgarantin?

Mycket stort fértroende

Ganska stort fortroende

Ganska litet fortroende

Mycket litet fortroende

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

13. Vem av féljande tror du hanterar insattningsgarantin? (indexfraga 5p)
ENDAST ETT SVAR, ROTERA

INSTRUKTION: RATT SVAR AR SVENSKA STATEN

EU

Svenska staten

Bankerna

Vet ej

OM SVENSKA STATEN PA FRAGA 13 (ALT 2):

14. Vet du vilken statlig myndighet som hanterar insdttningsgarantin? (indexfraga 5 p)
ROTERA, ENDAST ETT SVAR

Finansinspektionen

Finansdepartementet

Riksgalden

Riksbanken

Skatteverket

Forsakringskassan

Vet ej

ALLA:

15. Det ar Riksgdlden som ansvarar for hanteringen av insattningsgarantin. Riksgalden dr en myndighet som dessutom ansvarar for den
statliga upplaningen och stodet till banker i kris. Hur stort ar ditt foértroende for Riksgalden som myndighet?

Mycket stort fértroende

Ganska stort fortroende

Ganska litet fortroende

Mycket litet fortroende
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Vet ej

ALLA:

16. Har ditt personliga sparande pa konto i olika finansforetag nagon gang under de tva senaste aren 6verstigit 500.000 kronor?
Ja

Nej

Vet ej

Vill ej svara

ALLA:

17. Har du under det senaste aret fatt information om insattningsgarantin fran en bank eller ett finansféretag dar du har konto?
Ja

Nej

Vet ej

ALLA:

18. | Riksgaldens ansvar ligger att informera om hur insattningsgarantin fungerar. Hur skulle du sjélv vilja ta del av sadan information fran
Riksgalden?

FLER SVAR MOJLIGT, ROTERA

Via bank eller finansféretag

Radio

TV

Dagstidning

Internet, t.ex. Riksgdldens webbplats
Sociala medier

Brevledes

Annat [Oppet svar]

Vet ej
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