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1. BAKGRUND OCH SYFTE

Undersokningen har genomforts av Novus pa uppdrag av Riksgalden. Syftet med undersokningen ar att
kartlagga den svenska allmédnhetens kinnedom kring den statliga insdttningsgarantin. Detta i enlighet med
riktlinjer framtagna av det internationella samarbetsorganet International Association of Deposit Insurers
(IADI), som Riksgalden och Sverige tillhor. Riktlinjerna slar fast att samtliga insattningsorganisationer i
medlemslanderna regelbundet bér méata allmanhetens kinnedom och kunskapsniva om landets statliga
insattningsgaranti, och vid behov 6ka kunskapsnivan.

Kunskapsnivan for insattningsgarantin och Riksgadlden mats genom flertalet fragor inom féljande omraden:

e Sparformer som omfattas av insattningsgarantin

e Vilka som omfattas av skyddet (privatpersoner/juridiska personer/féretag)
e Kunskap kring beloppet som skyddas av insattningsgarantin

e Vem som star bakom garantin

e Hur utbetalning sker

e Kidnnedom om tillaggsbelopp

Forutom kdnnedom och kunskapsniva undersoks dven allmanhetens fortroende for bade insattningsgarantin och
Riksgalden som myndighet.

2. GENOMFORANDE
MALGRUPP

Malgruppen fér undersdkningen ar den svenska allmanheten 15-89 ar.
METOD

Undersokningen ar genomférd via webb-intervjuer i Novus slumpmadssigt rekryterade Sverigepanel som ger
representativa resultat. Totalt har 1058 personer deltagit i undersékningen under perioden 5-11 november
2020. Deltagarfrekvensen bland de inbjudna var 59%. Det finns inget som tyder pa att bortfallet skulle snedvrida
resultatet, utan undersékningen ar asiktsmassigt representativ for den grupp som skulle undersdkas, och de
slutsatser som presenteras i undersokningen galler hela populationen. Undersdkningen har tidigare genomfoérts
genom telefonintervjuer vilket kan paverka resultatets utfall, i det fall man skulle jamféra siffror fran tidigare ars
undersokningar.
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FELMARGINAL, SIGNIFIKANSER OCH KONFIDENSINTERVALL

Alla undersdkningar som ar korrekt genomforda innehaller en kdnd felmarginal (en osdkerhet). Felmarginalen
varierar beroende pa andelen som svarar och pa antal intervjuer (1058 i detta fall) i férhallande till den totala
populationen. For att sdkerstalla att resultatet inte bygger pa slumpen anvander Novus en signifikansniva pa 95%
i sina undersokningar, vilket da innebar att det ar hela 95 procents sannolikhet att svaret innehaller den riktiga
procentandelen. For att sakerstdlla att de signifikanta skillnaderna inte ligger inom felmarginalen har vi darfor
kommenterat skillnader pa mer dn +/-5 procentenheter. | tillhérande bilagor finns tabeller presenterade pa
totalnivda med nedbrytningar pa samtliga bakgrundsvariabler (kén, alder, utbildning, inkomst, bostadsort etc.)
Signifikanta skillnader &r i tabellen markerade med gréna och réda rutor beroende pa om undergruppen skiljer
sig i hogre eller lagre utstrackning gentemot totalen. Dock ar tabellen, till skillnad fran rapporten, inte byggd
utifrdn +/-5 procentenheter for signifikanta skillnader. Novus har ett konfidensintervall pa 95%. Vid 1000
intervjuer ligger felmarginalen pa +/- 2-3 procentenheter, beroende pa svarsandelar.

RAPPORTENS UPPBYGGNAD

| undersékningen stdlldes sju kunskapsfragor i syfte att méta allmanhetens faktiska kunskap om
insattningsgarantin och Riksgadlden, utdver den sjalvskattade kunskapen som vi fragar om i bdrjan av
undersokningen. Varje enskilt ratt svar inom dessa kunskapsfragor ger ett visst antal podng dar nagra fragor
vager tyngre an andra. Denna podngsattning genererar sedan ett index vi valt att kalla kunskapsindex dar varje
respondents kunskap om insattningsgarantin berdknas pa en skala mellan 0—100, dar O innebar inga kunskaper
alls och 100 mycket goda kunskaper. | kunskapsindexet klassificeras kunskapspodang mellan 0—49 som ganska
eller mycket laga kunskaper medan poang mellan 50-100 rdknas som ganska eller mycket goda kunskaper.
Nedan modell visar hur klassificeringen ser ut:

e Mycket laga kunskaper (0-24)

e Ganska laga kunskaper (25-49)

e  Ganska goda kunskaper (50-74)
e Mycket goda kunskaper (75—-100)

FRAGEFORMULAR

Formularet har sedan tidigare tagits fram av Riksgalden och har i ar genomarbetats med hjalp av Novus dar
mindre justeringar gjorts. Se bilaga for fullstandigt frageformular.

FALTPERIOD

Intervjuerna genomfoérdes under perioden 5-11 november 2020.
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3. PRESENTATION AV UNDERSOKNINGSRESULTAT

3.1 Spontan kdnnedom

Fraga: Kdnner du till om det finns nagot skydd fér penninginsdttningar pG bankkonto i det fall din bank eller
finansféretag skulle ga i konkurs, alltsa att du skulle kunna fa tillbaka dina pengar?

I undersokningens forsta fraga, fragar vi respondenterna om de kanner till att det finns ett skydd for
penninginsattningar pa bankkonto i det fall en bank eller finansféretag skulle ga i konkurs. Andelen som anger
att de kanner till att det finns ett sddant skydd ar 59%. Det ar framforallt man (70%) jamfort med kvinnor (48%)
och personer i aldersgruppen 65-89 ar (70%) som kanner till skyddet i storre utstrackning dn allmanheten.
Resultatet visar dven att hogutbildade (69%) i hogre utstrackning kanner till skyddet, samt personer boende i
storstader (65%). Personer med ett sparande pa 6ver 500,000 kronor (84%) ar den grupp som utmarker sig allra
mest. Viktigt att podngtera ar att hogutbildade, hoginkomsttagare och de med ett hogt sparande mest troligen
tillhor samma grupp genomgaende i rapporten och samhillet i stort.

Diagrammen nedan visar den spontana kinnedomen nedbrutet pa totalen, kon, dlder samt sparande.

Basen for totalen n=(1058)

Andel som kénner till att det finns ett skydd 2020

84%
59 % 70 % 62% 66% 70%
48 % 37%
Samtliga Man Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar Sparande
>500 tkr

3.2 Hjélpt kinnedom

Fraga: Det finns ett skydd for insédttningar som kallas insdttningsgarantin. Den innebdr att pengar som sdtts in pd
konton hos vissa finansféretag ér garanterade. Spararna far da erséttning om t.ex. deras bank skulle gé i konkurs.
Har du hért talas om detta?

Nér insattningsgarantin forklaras for respondenterna 6kar kinnedomen totalt frdn 59% (spontan) till 65%. Aven
hér ar det framst méan (76%) som kanner till insattningsgarantin i hogre utstrackning an kvinnor (53%). Personer
med en universitetsutbildning (74%), de som tillhér den aldre aldersgruppen 65-89 ar (75%) samt de med ett
sparande pa 6ver 500,000 kronor har ocksa en hogre kdannedom.
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Diagrammen nedan visar den hjalpta kinnedomen om den statliga insdttningsgarantin, nedbrutet pa totalen,
kon, alder samt sparande.

Basen for totalen n=(1058)

Andelen JA 2020

91%
0,
65%  o% 68 %
% 45%
Samtliga Man Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar Sparande
>500 tkr

3.3 Upplevd kunskap

Fraga: Hur vdl kdnner du till hur inséttningsgarantin fungerar?

Efter den hjilpta kinnedomen far de som angett att de kdnner till insattningsgarantin fragan om hur vdl de
kéinner till insattningsgarantin. Totalt anger nastan varannan att de kanner till hur insattningsgarantin fungerar
ganska eller mycket vil. Mannen (52%) uppger att de kdnner till hur insdttningsgarantin fungerar ganska eller
mycket val jamfort med (41%) bland kvinnorna. Personer i aldersgruppen 65-89 ar (56%) anger ocksa att de
kanner till hur den fungerar i hdgre utstrackning dn andra aldersgrupper. Aven hégutbildade (55%) och personer
bosatta i Stockholm (57%) skattar sin kunskap hégre jamfort med totalen (48%). Personer med ett sparande pa
over 500,000 kronor utmarker sig i storst utstrackning i sin sjalvskattade kunskapsniva (62%).

Diagrammet nedan visar resultatet nedbrutet pa totalen, kon, och alder.

Basen for totalen n= (886)

Upplevd kunskap om insattningsgarantin
Totalt 45 % 6 %R %
Man 41 % 5 %9 %
Kvinna 51% 7 %1 %
H Mycket val m Ganska val Inte sa val | Inte alls ;Tveksam, vet elj
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Kunskap kring beloppet som skyddas av insattningsgarantin

De respondenter som angav att de kanner till insattningsgarantin fick darefter fragan om hur stort belopp de tror
skyddas av insattningsgarantin, dvs hur mycket man mest kan fa tillbaka om ens bank eller finansforetag gar i
konstkurs. Resultatet visar att drygt en av tio (13%) uppgav det ratta beloppet om 950,000 kronor/€100,000 (eller
from arsskiftet, 1,050,000 mkr). Se dven avsnittet om faktisk kunskap.

3.4 TILLAGGSBELOPP FOR INSATTNINGAR SOM BEROR SARSKILDA LIVSHANDELSER

Kannedom om madjligheten att anséka om tillaggsbelopp

Det ar enbart 4% av den svenska befolkningen som kdnner till att man kan anséka om ett tillaggsbelopp for
insdttningar som beror sarskilda livshandelser. 5% uppger att de inte vet om det finns ett tilldggsbelopp. Har kan
vi inte pavisa nagra signifikanta skillnader.

Kannedom om hogsta majliga tillaggsbelopp

De respondenter som angav att de kdnner till tillaggsbeloppet for insdttningar som berdér sarskilda livshandelser
fick i sin tur en uppféljande fraga om vilken niva detta belopp som mest kan stracka sig till. En av fyra, 25%, angav
det ratta svaret om maximalt 5 mkr. Nastan lika manga kande inte till det ratta beloppet, 27% och néstan halften
48%, angav att de inte visste. Observera att denna fraga bor tolkas med hog forsiktighet pa grund av Iagt antal
respondenter i basen.

3.5 FAKTISK KUNSKAP OCH KUNSKAPSINDEX

For att mata den faktiska kunskapen stalls ett antal kunskapsfragor till respondenten. Ratt svar genererar ett
visst poang, och dessa fragor ger olika manga poang. Som mest kan respondenten fa 100 podng om denne anger
ratt svar pa samtliga stallda fragor. Kunskapsfragorna har endast stéllts till de respondenter som tidigare angett
att de hort talas om insattningsgarantin. De respondenter som inte kdnner till insattningsgarantin efter den
hjédlpta kannedomsfragan far i indexeringen noll poang. Samtliga tillfrdgade inkluderas darmed i berdkningen av
kunskapsindexet, det vill sdga, dven de som inte har besvarat kunskapsfragorna.

| tabellen nedan presenteras fordelningen av kunskapspodngen pa totalnivd samt dven nedbrutet pa kon, alder
och sparande. Som tidigare namnts klassificeras antalet poang pa foljande vis:

Daliga kunskaper: 0-24 poing

Ganska daliga kunskaper: 25-49 podng
Ganska bra kunskaper: 50-74 poang
Bra kunskaper: 75-100 podng

Kunskapsindex 2020 Samtliga 30-49ar | 50-64ar 65+ar Sparande
>500 tkr
1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 4%

Bra kunskaper

75-100p

;3225"3 LR B 6% 8% 4% 4% 6% 7% 7% 13%
S;f:; daliga kunskaper 28% 35% 2% 19% 37% 26% 28% 39%
gﬂif; R 64 % 55% 73% 75% 56 % 66 % 64 % a5%
Snittpoing 19,6 24,3 14,9 13,3 21,8 20,7 21,7 31,7
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Resultatet gallande kunskapsnivan visar att endast 1% har bra kunskaper och 6% har ganska bra. Nastan tre av
tio (28%) har ganska daliga kunskaper medan nastan tva tredjedelar (64%) har daliga kunskaper. Snittpodangen
for den svenska allmanheten bli 19,6 podng. Den grupp som far hégst podng ar de personer som under de senaste
tva aren haft ett sparande som 6verskridit 500, 000 kronor. Man (24,3) har en hogre snittpoang an kvinnor (14,9).
Aldersgruppen med hégst snittpodng ar de mellan 30—49 ar (21,8) foljt av 65+ &r (21,7).

Nedan visas d&ven medelpodngen uppdelat pa man och kvinnor i respektive aldersgrupp. Resultatet visar tydligt
att det framférallt &r méan i dldersgruppen 30-49 ar som har hogst kunskap. Hogst kunskap bland kvinnor ser vi
inom aldersgruppen 50-64 ar. (Bilden inkluderar de som inte kanner till insattningsgarantin).

- - . =0 273
’___..—"'- ‘-""--.2,2’5-"""—- —8— Man
& féf#' 15,8 18,9 Kvinnor
16,6
7.4
15-29 &r 30-49 ar 50-64 &r 65+ ar

| tabellen nedan presenteras dven andelen ratt svar per fraga, och det korrekta svaret ar markerat i gront efter
fragan/pastaendet. Resultatet visas fér de som hort talas om insattningsgarantin samt med ett sparande pa 6ver
500 tkr.

© Novus Group International AB Sid 8



=-[IOVUS

Basen for nedanstaende fragor: kdnner till insattningsgarantin n= (686)

= - = " Andel ratt svar —
Kunskapsfragor 2020 Maxpoéang per fraga Sparande <500 tkr

Hur stort belopp tror du som mest skyddas av insattningsgarantin?

(950,000kr/ £100,000/1,050,000 kr) 25 13% 21%
och bank ellr gl beloppet pe hushall och bank - = = 36%
.ViIIEa av foljande f.em olika sorters foretag tror du omfattas av 10

insdttningsgarantin?

Banker/IA 2 92% 96%
Kreditmarknadsforetag/JA 2 12% 12%
Vardepappersbolag/IA 2 29% 29%
Forsakringsbolag/NEJ 2 20% 22%
Fondbolag/NEJ 2 28% 27%
.ViIIEa av foljande f.em sorters sparformer tror du omfattas av 10

insdttningsgarantin?

Lonekonto/JA 2 84% 91%
Sparkonto/JA 2 91% 97%
Individuellt pensionssparande i bank /NEJ 2 9% 9%
Fondsparande/NEJ 2 30% 29%
Pensionssparande utanfor bank/NEJ 2 43% 43%

Vet du om insattningsgarantin galler for saval privatpersoner som
for foretag eller andra juridiska personer? Bade privatpersoner 5 29% 25%
samt foretag och juridiska personer

Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt denna lag
far ta innan ersattning fran insattningsgarantin ska vara utbetalt till 15 2% 3%
spararna? Sju dagar

Vem av foljande tror du hanterar insadttningsgarantin? EU, Svenska

staten, Bankerna 5 75% 77%
Viet dl:! vilken statlig myndighet som hanterar insattningsgarantin 5 21% 28%
Riksgélden

Totalt 100

© Novus Group International AB Sid 9
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Belopp som skyddas av insdttningsgarantin

Respondenterna som hort talas om insdttningsgarantin efter den hjalpta erinran fick i sin tur i fritext ange det
belopp de tror omfattas av insdttningsgarantin som mest. De kunde vélja med att svara i antingen Euro, dar
€100,000 &r ratt svar, eller i svenska kronor dar 950,000 kronor &r korrekt. Aven de som svarat 1,050,000 kronor
far ratt, da detta ar det nya beloppet for insattningsgarantin som trader i kraft vid arsskiftet.

Resultatet visar att drygt en av tio (13%) Svenskar kanner till det korrekta beloppet. De personer som haft ett
sparande som under de senaste tva aren overskridit 500,000 kronor kdnner ocksa till beloppet i hogre
utstrackning (21%). Sett till kon kan vi konstatera att fler man (15%) kanner till beloppet jamfért med kvinnor
(10%). Personer som har en hogre hushallsinkomst pa 800k uppat (18%) samt boende i Stockholm (18%) kanner
aven de till det ratta beloppet i hogre utstrackning.

Vem som skyddas av insattningsgarantin

Andelen som svarar ratt pa fragan om vem insattningsgarantin skyddar (per person och bank) hamnar pa 48%.
Ser vi till de med ett sparande som under de senaste tvd aren 6verskridit 500,000 kronor samt aldersgruppen
30-49 ar okar andelen ratt svar till 56%. Aven hégutbildade (55%) och personer som har en hégre
hushallsinkomst pa 800k uppat (59%) kdnner till att insattningsgarantin skyddar per person och bank.

Foretag som omfattas av insattningsgarantin

Resultatet visar att 92% kanner till att banker omfattas av insattningsgarantin, och har kan vi konstatera att det
framst ar personer som haft ett sparande som under de senaste tva aren éverskridit 500,000 kronor som kanner
till detta i hogre utstrackning (96%).

12% svarar ja pa fragan om kreditmarknadsforetag omfattas av insattningsgarantin vilket dven ar det ratta svaret.
Dock ser vi inga signifikanta skillnader som utmarker sig fran totalen.

En av tre, 29% svarar ritt att virdepappersbolag omfattas av insittningsgarantin. Aven hir ser vi inga signifikanta
skillnader.

En femtedel, 20% svarar ratt pa frdgan om att férsakringsbolag inte omfattas av insattningsgarantin. Har ar det
man inom aldersgruppen 30—49 ar (28%) som har hogst kunskap kring detta.

Nara tre av tio, 28% av de tillfragade svarar ratt pa fragan om huruvida fondbolag tacks av insattningsgarantin
(nej). Inga signifikanta skillnader finns att pavisa.

Sparformer som omfattas av insattningsgarantin

P3 totalniva ser vi att en tydlig majoritet anger att bade sparkonto (91%) och |6nekonto (84%) omfattas av
insdttningsgarantin. Andelen som svarar ratt pa sparkonto och Iénekonto ar signifikant hégre bland de som haft
mer dn 500, 000 kronor i sparande. | 6vrigt ser vi inga andra signifikanta skillnader.

Nar det kommer till ratt svar for vad som galler individuellt pensionssparande i bank sa kan vi konstatera att
endast 9% anger ratt svar (nej). 70% tror att insattningsgarantin omfattar pensionssparande i bank och 21%
uppger att de inte vet. Har ser vi att det framst ar personer 50-64 ar som svarar fel i hogs utstrackning (79%).
Vad galler kon ser vi inga signifikanta skillnader jamfort med totalen.

© Novus Group International AB Sid 10
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Vem insattningsgarantin galler for, utbetalning och ansvarig myndighet

En tredjedel (29%) uppger att den statliga insattningsgarantin ger skydd at bade privatpersoner, foretag och
juridiska personer, vilket ar det korrekta svaret. Tre fjardedelar, 75% kdnner till att det &r den svenska staten som
ar ansvaring for insattningsgarantin. En femtedel, 21% av de som vet att det ar staten som hanterar
insdttningsgarantin vet ocksa att det ar Riksgalden som &r ansvarig for detta.

Kdannedomen om att det inte far ta langre an sju dagar for en utbetalning efter en eventuell konkurs ar 13g (2%).
Ingen grupp utmarker sig signifikant inom denna fraga. En tydlig majoritet uppger att de inte vet (85%).

3.6 FORTROENDE FOR INSATTNINGSGARANTIN OCH RIKSGALDEN

Fortroende for insdttningsgarantin

Det finns ett hogt fortroende for att fa tillbaka pengar fran insattningsgarantin i det fall ens bank skulle ga i
konkurs. Atta av tio, 81% av de som kinner till hur insittningsgarantin fungerar anger att de har mycket eller
ganska hogt fortroende att de skulle aterfa sina pengar. Det ar framforallt personer inom aldersgruppen 65-89
ar som har hogre fortroende (90%) jamfort med totalen.

Diagrammet nedan visar fortroendet for insattningsgarantin bland de som kanner till insattningsgarantin.

Andel stort fortroende for insattningsgarantin

(n=686)
) l l I l
Samtliga Man Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar Sparande
>500 tkr

14% uppger att de har lagt fortroende for insattningsgarantin och 5% har svarat vet ej, trots att de kanner till
insattningsgarantin.

© Novus Group International AB Sid 11
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Fértroende for Riksgdlden

Fragar vi samtliga respondenter, ligger fértroende for Riksgdlden som myndighet pa 59%. Detta dven inkluderat
de som svarat vet ej (37%). Har kan vi konstatera att man (66%) i storre utstrackning an kvinnor (52%) har mycket
eller ganska hogt fortroende for Riksgélden. Aven personer i dldersgruppen 50—64 ar (65%) och 6589 ar (80%)
har signifikant hogre fortroende an allmanheten generellt. Det samma géller for personer med ett sparande pa

6ver 500,000 kronor under de senaste tva aren (78%).

Exkluderar vi dem som inte kan ta stallning till fragan, dvs alla som angett vet ej (37%) och enbart filtrerar pa de
63% som faktiskt kan besvara fragan sa okar fortroendet for Riksgalden fran 59% till 92%.

59 %

Samtliga

66 %

Man

Andel stort fortroende for Riksgalden
(n=1058)

80 %
56%  pooed o

i i
]

Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar

52 %

Diagrammet nedan visar fortroendet med bas besvarat, det vill sdga exklusive vet ej svar.

92 %

Samtliga

92 %

Man

Andel stort fortroende for Riksgélden
Bas besvarad (n=712)

94 %

93 %
87 %

Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-89 ar

© Novus Group International AB
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3.7 INFORMATION OM INSATTNINGSGARANTIN

Hur man 6nskar fa information om insattningsgarantin

De mest namnda kallorna fran vilka respondenterna 6nskar fa information géllande hur insattningsgarantin
fungerar ar bank eller finansforetag (44%) och brevledes (43%). Information brevledes &ar det framforallt personer
i aldersgruppen 50-64 ar som féredrar. Information via sociala medier (14%) foredras i hogre utstrackning bland
unga i dldrarna 15-29 ar (23%). Alla minst vill allmanheten fa information via radio (7%).

Cellinnehall:
Kolumn%
Chi2 niva(W): 2,5

Antal intervjuer

Antal viktade intervjuer
Via bank eller finansforetag
Brevledes

Internet, t.ex. Riksgdldens webbplats
TV

Sociala medier

Dagstidning

Radio

Annat

Vet ej

Information fran banker

Kén:

Totalt Man
1058 520
1058 532
44 % 46 %
43%[001139%
33% 36%
159% N12%
14 % 14 %

8% 7%
7% 5%
3% 3%
9% 8%

Kvinna 15-29 ar
538 200
526 239

42 % 42 %
7% 32%
31% 39%
18% 10 %
14 % 23%
9% 6%
9% 6%
3% 2%
10% 16 %

Alder

30-49 ar

287
335
44 %
2%
38%
15%
16 %
7%
6%
4%
9%

Har ditt personliga sparande

pa konto i olika
finansforetag nagon gang
under de tva senaste aren
overstigit 500.000 kronor?
50-64 ar 65+ ar Ja

263 308 302
235 249 263
44 % 47 % 50 %
50 % 48 % 48 %
20% 00 25% 36%
19% 14 % 12%
129 [S% e
11% 10 % 10 %
8% 8% 8%
2% 2% 4%
6% B e

Enligt regler ska banker och finansféretag arligen informera sina kunder om insattningsgarantin. Sammantaget
anger drygt en tiondel, 15% att de tagit del av sadan information fran sin bank eller finansféretag dar de har
konto. Resultatet visar att nadra tva tredjedelar menar att de inte tagit del av sddan information och 20% svarar
att de inte vet. Andelen som menar att de tagit del av information ar hégre bland man (20%) samt de med ett

sparande som Overskridit 500,000 kronor de senaste tva aren (29%).
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3.8 KUNSKAP OCH FORTROENDE

Faktisk och upplevd kunskap

| diagrammet nedan presenteras sambandet mellan faktisk kunskap (kunskapsindex) och andelen som sager sig
kdnna till insdttningsgarantin (sjilvskattad kunskap). Aldre man 65—89 ar ir den grupp som bade skattar sin
kdannedom som hog och samtidigt uppvisar hogs faktisk kunskap enligt kunskapsindexet. Unga kvinnor 15-29 ar
den grupp som bade har lagst sjalvskattad kunskap samt indexmedelvarde.

Bas: kanner till insattningsgarantin n= (686)
Index (0-100)

100
90
80
70
60
50

40

30 Man 30-49 ar
® @ Man 65-89 &r

Kvinna 50-64 ar @ Man 50-64 ar ar
20 Man 15-29 ariy @

Kyinna 65-20 40 ™ Kvinna 30-49 ar

Medelvarde kunskapsindex
(faktisk kunskap)

10
® Kvinna 15-29 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%- Andel kdnner till insdttningsgarantin
(Sjalvskattad kunskap)
mycket bra + ganska bra

Bilden visar att det finns en stark korrelation mellan den sjalvskattade kunskapen om insattningsgarantin och
den faktiska kunskapen, dven om det finns nagra undantag. Tillexempel har man 30-49 ar den hogsta faktiska
kunskapen, men underskattar sin sjalvskattade kunskap i relation till de dldre mdannen som kanske Gverskattar
sin sjalvskattade kunskap. Kvinnors sjalvskattade kunskap stammer ocksa 6verens med deras faktiska laga
kunskap.
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Faktisk kunskap och fortroende
Matrisen nedan delar in respondenterna i fyra olika segment baserat pa nivan av kunskap utifran
kunskapsindexet och fértroende for Riksgalden.

Bas: Samtliga som angett ett svar (exklusive vet ej) pa fortroendefragan om Riksgalden n= (672)

Hogt fortroende/goda

kunskaper (50-100 indexpoang)
10%

Faktisk kunskap
och fortroende

Lagt fortroende/laga kunskaper

(0-49 indexpoang)
7%

Nar vi kombinerar fortroende och kunskaper ser vi féljande bland undergrupperna:

Hogt fortroende och goda kunskaper (10%) utgors framst av tjansteman (15%) samt de personer med ett hogt
sparande (18%)

Hogt fortroende och laga kunskaper (83%) ser vi framst kvinnor mellan 65—-89 ar (91%)

Lagt fortroende/laga kunskaper (7%) aldersgruppen 15-29 ar (13%)
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4 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att sex av tio, 59% svenskar kdnner till att det finns ett skydd for
penninginsattningar i det fall en bank eller finansféretag skulle ga i konkurs. Hur val man i sin tur kanner till hur
insattningsgarantin fungerar uppger nastan hélften (48%) att de kanner till detta ganska + mycket val. Sett till
den totala faktiska kunskapen géallande insattningsgarantin landar vi pa ett relativt lagt resultat i forhallande till
det sjalvskattade. Medelvardet fran kunskapsindexet ligger pa 19,6, ett varde som vi med tiden hoppas ska stiga.
Vi ser dock att de med hogt sparande 6verlag ar den grupp som far hogst poang pa fragorna som genererar
kunskapsindexet. Fér dem ligger medelvirdet ligger pa 31,7. Aven mén har generellt hégre kunskap an kvinnor
inom samtliga kunskapsfragor.

Fortroendet for Riksgdlden bland hela allmanheten ligger pa 59%, och 20% har mycket stort fortroende.

Som vi har beskrivit i rapporten, har vi dven presenterat resultaten pa en sa kallad ”bas besvarad” nedbrytning,
dvs dér resultatet fran de som faktiskt kdnner till Riksgalden far synas. Har stiger dd omedelbart andelen
fortroende till 92%. Kanner man inte till myndigheten blir det by default svart att ha hogt fortroende for den,
vilket ar varfor vi valjer att presentera baggedera resultat.

Fortroendet for insattningsgarantin kan skattas som hogt, atta av tio svenskar har fértroende for att de kommer
att fa tillbaka sina pengar fran insattningsgarantin vid en potentiell konkurs. Den viktiga malgruppen, dvs de som
har haft sparmedel pa éver 500 tkr, utmarker sig annu mer jamfort med resterande allmdnhet och hamnar pa
87% i Kdnnedomen for insattningsgarantin.

Bland dem som kanner till insattningsgarantin, kidnner manga till att det ar den svenska staten som hanterar
skyddet (75%) men fa kanner till vilkken myndighet som utfor arbetet. Endast 21% kanner till att det ar Riksgdlden
som star bakom insattningsgarantin medan flest tror att det ar Riksbanken 28%. En relativt stor andel uppger att
de inte vet (27%).

Drygt var tionde, 15% har under det senaste aret fatt information om insattningsgarantin fran en bank eller annat
finansforetag dar de har konto. Detta kan upplevas som lagt i relation till de krav som tratt i kraft géllande att
banker och finansféretag maste informera kunder om insattningsgarantin. Novus har en férhoppning att denna
andel 6kar i uppfoljande matningar.

2020 ars undersokning uppvisar bade styrkor och forbattringsomraden gillande de tre huvudomradena,
kannedom, kunskap och fortroende.

5 NOVUS REFLEKTIONER

Den faktiska kunskapen for insattningsgarantin ar relativt Iag. Man kanner till insattningsgarantin, men man vet
i praktiken inte vad den innebar. Undersékningen visar med andra ord att Riksgédlden behdver 6ka kunskapen
bade for insattningsgarantin och for Riksgdlden som myndighet bland allménheten. Enligt kunskapsindexet
landar snittet for allmanheten pa 19,6 och det ar framst kvinnor och unga 15-29 ar som drar ned snittet, vilket
visar att det ar dessa grupper som behover informeras ytterligare for att kunskapen for insattningsgarantin ska
Oka. Vi kunde i undersdkningen se att endast en lag andel fatt information om insattningsgarantin vilket tyder pa
att informationen maste ut i hogre utstrackning samt mojligtvis ocksa i ett tydligare format sa att den blir svarare
att missa. Okar kdnnedomen kring er, kommer den faktiska kunskapen och fértroendet med sannolikhet ocks3
att folja. Trots att den faktiska kunskapen ar lag generellt, sa besitter den grupp som i hogre utstrackning kanske
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bor vara medveten om insattningsgarantin (och allt vad den innebér) en hogre kunskapsniva an snittet vilket i sig
ar ett lyckat resultat.

Om mojligheten ges igen, ser Novus fram emot att folja och kartlagga utvecklingen for Riksgdlden och

insdttningsgarantin over tid, dar vi hoppas pa en 6kning i kinnedomen och kunskapen infér nastkommande
matning.
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6. BILAGA: FRAGEFORMULAR

ALLA

1. Kanner du till om det finns nagot skydd for penninginsattningar pa bankkonto i det fall din bank eller finansforetag skulle ga i konkurs,
alltsa att du skulle kunna fa tillbaka dina pengar?

Ja, jag kdnner till att det finns ett skydd

Nej, tror inte att det finns ett skydd

Vet ej

ALLA

2. Det finns ett skydd for insattningar som kallas insattningsgarantin. Den innebar att pengar som séatts in pa konton hos vissa finansféretag
ar garanterade. Spararna far da ersattning om t.ex. deras bank skulle ga i konkurs. Har du hort talas om detta?

Ja

Nej GATILLFRS

Vet ej GATILLFRS

OM JA PA FRAGA 2:

3. Hur vl kdnner du till hur insattningsgarantin fungerar?
Mycket val

Ganska val

Inte sa val

Inte alls

Tveksam, vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

4. Hur stort belopp tror du som mest skyddas av insattningsgarantin? Hur mycket tror du att du som mest kan fa tillbaka om din bank eller
finansforetag gar i konkurs? Ange ditt svar i kronor eller euro. (indexfraga 25p)

[Oppet numeriskt svar]

Vet ej

ALLA

5. Kanner du till att man kan ansdka om ett tillaggsbelopp for insattningar som beror sarskilda livshandelser?
Ja

Nej

Vet ej

OM JA FRAGA 5:

6. Hur mycket tror du som mest att man kan fa som tilldggsbelopp? Ange ditt svar i svenska kronor.
ANGE SVAR KRONOR

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

7. Via insattningsgarantin skyddas insatta belopp upp till maximalt 950.000 kr (100.000 euro). Tror du att det beloppet géller per person och
konto, per person och bank eller giller beloppet per hushall och bank? (indexfraga 25p)

Per person och konto

Per person och bank

Per hushall och bank

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

8. Vilka av foljande fem olika sorters foretag tror du omfattas av insattningsgarantin, alltsa att de som gjort insattningar dar har pengarna
skyddade vid en konkurs? FLER SVAR MOJLIGT, ROTERA (indexfraga 10p, 2 podng per ritt svar)

Banker (Ratt svar: Ja)

Kreditmarknadsforetag

Véardepappersbolag

Forsakringsbolag

Fondbolag

Ja
Nej
Vet ej
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OM JA PA FRAGA 2:

9. Vilka av foljande fem sorters sparformer tror du omfattas av insattningsgarantin, alltsa att de som gjort insattningar i sddana har dessa
skyddade vid en konkurs? FLER SVAR MOJLIGT, ROTERA (indexfraga 10p, 2 podng per ritt svar)
Lénekonto

Individuellt pensionssparande i bank

Sparkonto

Fondsparande

Pensionssparande utanfér bank

Ja

Nej

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

10. Vet du om insattningsgarantin galler for saval privatpersoner som for foretag eller andra juridiska personer? (indexfraga 5p)
Bara privatpersoner

Bara foretag och andra juridiska personer

Bade privatpersoner samt féretag och juridiska personer

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

11. Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt denna lag far ta innan ersattning fran insattningsgarantin ska vara utbetalt till
spararna? (indexfraga 15p)

[Oppet numeriskt svar] dagar

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

12. Om din bank skulle ga i konkurs, hur stort fortroende har du for att du kommer att fa tillbaka dina insatta pengar fran
insattningsgarantin?

Mycket stort fortroende

Ganska stort fortroende

Ganska litet fortroende

Mycket litet fortroende

Vet ej

OM JA PA FRAGA 2:

13. Vem av féljande tror du hanterar insattningsgarantin? (indexfraga 5p)
ENDAST ETT SVAR, ROTERA

INSTRUKTION: RATT SVAR AR SVENSKA STATEN

EU

Svenska staten

Bankerna

Vet ej

OM SVENSKA STATEN PA FRAGA 13 (ALT 2):

14. Vet du vilken statlig myndighet som hanterar insdttningsgarantin? (indexfraga 5 p)
ROTERA, ENDAST ETT SVAR

Finansinspektionen

Finansdepartementet

Riksgalden

Riksbanken

Skatteverket

Forsakringskassan

Vet ej

ALLA:

15. Det ar Riksgalden som ansvarar for hanteringen av insattningsgarantin. Riksgdlden dr en myndighet som dessutom ansvarar for den
statliga upplaningen och stodet till banker i kris. Hur stort ar ditt fortroende foér Riksgdlden som myndighet?

Mycket stort fortroende

Ganska stort fértroende

Ganska litet fortroende

Mycket litet fortroende

Vet ej
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ALLA:

16. Har ditt personliga sparande pa konto i olika finansféretag nagon gang under de tva senaste aren éverstigit 500.000 kronor?
Ja

Nej

Vet ej

Vill ej svara

ALLA:

17. Har du under det senaste aret fatt information om insattningsgarantin fran en bank eller ett finansféretag dar du har konto?
Ja

Nej

Vet ej

ALLA:

18. | Riksgdldens ansvar ligger att informera om hur insattningsgarantin fungerar. Hur skulle du sjélv vilja ta del av sadan information fran
Riksgalden?

FLER SVAR MOJLIGT, ROTERA

Via bank eller finansféretag

Radio

TV

Dagstidning

Internet, t.ex. Riksgdldens webbplats
Sociala medier

Brevledes

Annat [Oppet svar]

Vet ej
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