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1. Bakgrund och syfte

Det internationella samarbetsorganet International Association of Deposit Insurers (IADI), som
Riksgalden och Sverige tillhér, har tagit fram riktlinjer som slar fast att alla
insattningsgarantiorganisationer i medlemslanderna bér genomféra regelbundna matningar av
allmanhetens kunskapsnivd om den statliga insattningsgarantin och vid behov férsoka 6ka
kunskapsnivan.

Syftet med undersdékningen &r att méata kdnnedom och kunskapsniva bland den svenska befolkningen
rorande insattningsgarantin, for att i ett andra steg kunna genomféra effektiva informationsinsatser i
syfte att, vid behov, héja denna kunskapsniva. Bristande kdnnedom om systemet innebér dels att
konsumenterna gér oinformerade val och riskerar att drabbas av férluster samtidigt som laga
kunskapsnivaer 6kar risken for uttagsstormningar. Riksgédlden behéver kdnna till allménhetens kunskap
om insattningsgarantin vad galler:

e Vilka typer av sparformer som skyddas

e Vilka det ar som skyddas (privatpersoner/juridiska personer)
e  Hur stort belopp som skyddas

e Vilka typer av institut som omfattas

e Vem som stdr bakom garantin

e  Hur utbetalning sker
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2. Sammanfattning av 2015 ars resultat

o Arets undersékning visar inte pd ndgra stora forandringar jamfort med foregdende ars resultat,
men vi kan se en viss férsamring vad galler kdnnedom och kunskap om insattningsgarantin. Det
finns upp- eller nergdnger i resultaten mellan aren, och for vissa grupper finns det stérre och
signifikanta skillnader. Det ar som tidigare sarskilt de yngre, kvinnor och personer med sparande
som som overstiger 500 000 kronor som skiljer sig ut.

e Den spontana kdnnedomen om insattningsgarantin ligger pd ungefar samma niva som 2014.
Hélften (51 %) av de tillfrdgade kanner spontant till att det finns ett skydd for insatta pengar pa
banker och andra finansféretag, medan 33 procent uppger att de inte tror att det finns ndgot
sadant skydd. 2014 I8g dessa andelar pd 55 procent respektive 29 procent. I jamforelse med
dvriga komplementgrupper &ar det en betydligt stérre andel bland kvinnor och unga (15-29 ar)
som inte tror att det finns ndgot skydd for insatta pengar.

e Den hjdlpte kdnnedomen har dock férsamrats. Vid férklaring av begreppet insattningsgaranti ar
det nagot fler (58 %) som uppger att de kénner till detta &n vid en spontan fréga, men andelen
ar signifikant lagre an andelen 2014 (63 %). Man kanner i hégre utstrackning an kvinnor till
begreppet (66 % jamfort med 50 %). For kvinnor har andelen som kanner till insattningsgarantin
sjunkit betydligt sen 2014 8rs matning (58 %). De yngre (15-29 &r) har trots férklaring av
begreppet lagre kdnnedom &n &vriga dldersgrupper. Bland 50-64 aringar &r det 62 procent som
svarar bekraftande men andelen har sjunkit signifikant jamfért med 2014 (75 %).

e Bland dem som uppger att de har hort talas om insattningsgarantin svarar 45 procent att de
kanner ganska eller mycket vél till hur garantin fungerar, en andel som i féregdende métning 18g
pa 43 procent. Aven i denna fréga &r det en stérre andel man &n kvinnor som uppger att de har
goda kunskaper om hur insattningsgarantin fungerar (50 % jamfort med 38 %). Betydligt farre
15-29 aringar uppger att de kénner till insdttningsgarantin val eller mycket vil, medan personer
65 ar och dldre i stérre utstrackning &n andra anser att de har goda kunskaper om garantin.
Bland personer som ndgon gang de senaste tva aren haft sparmedel som &verstigit 500 000 kr
ser vi en signifikant nergdng bland de som uppger att de kénner till insattningsgarantin mycket
eller ganska vél; fran 71 procent 2014 ar till 59 procent ar 2015. Framférallt &r det firre personer
som svarat alternativet ganska val.

e Nar det galler hur stort belopp som maximalt skyddas av insattningsgarantin ar det endast 6
procent av de svarande som svarar ratt. 5 procent svarar 100 000 euro och 1 procent anger ett
belopp inom ratt intervall i svenska kronor, ca 800 000 — 950 000 kronor (oférandrat jamfért
med &r 2013 och &r 2014). Fler man (7 %) &n kvinnor (2 %) tror att det maximala beloppet &r
100 000 euro.

e Insatta belopp upp till maximalt 100 000 euro som skyddas av insattningsgarantin galler per
person och bank - 43 procent av de tillfragade svarar ratt pa denna frdga (2014: 47 %).

e 93 procent bland de tillfrdgade tror att banker omfattas av insattningsgarantin. 37 procent vet att
vardepappersbolag ocksad omfattas, medan betydligt farre, endast var femte (20%) kénner till att
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aven kreditmarknadsféretag omfattas av penningskyddet. 62 procent tror att férsakringsbolag
och fyra av tio att fondbolag ocksd omfattas av insattningsgarantin, trots att detta inte stammer.I
denna fraga finns det inga signifikanta skillnader jamfért med féregdende matning.

e Sparkonto (93 %) och I6nekonto (87 %) &r de tva sparformer som flest tror insattningsgarantin
omfattar. Relativt manga, 46 procent, tror felaktigt, att &ven fondsparande inkluderas, medan
ungefar var femte (20 %) respektive tre av fyra tror att pensionssparande utanfér bank och
individuellt pensionssparande i bank aven de omfattas av insattningsgarantin.

e Fyra av tio respondenter (40 %) svarar att de tror att insattningsgarantin géller fér bade privata
och juridiska personer (2014: 41 %).

e Gallande hur manga dagar efter en konkurs som det enligt lag far ta innan ersattning fran
insattningsgarantin ska vara utbetald, svarar 12 procent inom det korrekta intervallet 15-30
dagar (3r 2014: 13%).

e Fortroendet for att fa tillbaka pengarna om deras bank skulle g3 i konkurs &r stort bland de
personer som kanner till insattningsgarantin. 88 procent har ganska eller mycket stort fortroende
(89 % 2014).

e Sjuav tio (71 %) tror att det ar staten som hanterar insattningsgarantin, vilket &r samma niva
som 2014 (70 %). En stérre andel man (79 %) &n kvinnor (61 %) svarar staten pd denna fraga.
Bland dem som tror att staten ansvarar for insattningsgarantin svarar tre av tio (29 %) att de
tror att Riksgélden &r ansvarig myndighet, vilket &r nagot hégre &n resultatet 2014; 24 procent.

e Fortroendet for Riksgalden ligger ocksd fortfarande pa en hég niva. Tre av fyra (74 %) av den
totala andelen svarande uppger att de har ganska eller mycket stort fértroende fér myndigheten
(8r 2014: 76 %). M&n (26 %) och personer 65 ar och &ldre (27 %) &r 6verrepresenterade bland
dem som har mycket stort fortroende for Riksgalden.

e 17 procent uppger att de ndgon gang under de senaste tva aren har haft ett sparande som
dverstigit 500 000 kronor pa bank (8r 2014: 15 %). Det &r framst dldre personer, 65 ar och
aldre, som har eller haft ett stort sparande under de senaste tva aren (29 %).

« Information om insattningsgarantin vill de tillfragade helst fa via bankerna (42 %). Relativt
manga svarar dven att de 6nskar fa informationen via brev (31%) och genom internet till
exempel genom Riksgaldens webbplats (26 %). Andelen som 6nskar information via sociala
medier har 6kat jamfort med 2014, fran 7 procent till 11 procent.
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3. Metod och genomfbrande

Denna undersékning genomférdes dven ar 2013 och ar 2014 av TNS Sifo pd uppdrag av Riksgélden och
arets undersékning féljer samma upplagg som féregdende méatningar.

Frageformuldret som har anvénts i arets undersdkning &r det samma som togs fram i samarbete mellan
TNS Sifo och Riksgalden infér den féregaende undersékningen. Fragorna inkluderades i TNS Sifos
telefonomnibuss mellan den 23 - 26 november &r 2015. I telefonomnibussen stélldes frdgorna i samma
interviju som andra opinionsfragor fran andra bestéllare. Under var och en av de fyra matdagarna gjordes
250 intervjuer. Totalt gjordes 1000 intervjuer under faltperioden.

I undersékningen stélldes sju kunskapsfragor dar den tillfrdgade har fatt besvara ett antal fragor om
bland annat reglering av insattningsgarantin i syfte att mata den allménna kunskapsnivan bland
befolkningen. Varje enskilt ratt svar ger ett visst antal podng dar vissa frdgor vager tyngre a&n andra. En
individ kan maximalt f8 100 podng om samtliga svar &r korrekta. Genom poangséttningen skapas ett
kunskapsindex dar individens kunskap om insattningsgarantin mats pa en skala mellan 0 och 100, d&r 0
betyder inga kunskaper alls och 100 mycket goda kunskaper. I undersékningen bedéms podang mellan 0
- 49 som ganska eller mycket daliga kunskaper medan 50 - 100 poang klassificeras som ganska eller
mycket goda kunskaper enligt féljande modell:

Mycket daliga kunskaper (0-24)
Ganska daliga kunskaper (25 - 49)
Ganska bra kunskaper (50 - 74)

Mycket bra kunskaper (75 - 100)
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Nedan presenteras frageformularet som helhet och de frdgor som ligger till grund for
kunskapsindexeringen. Vid dessa fr&gor noteras dven hur manga poang som varje enskilt ratt svar ger
inom parentes efter frageformuleringen.

3.1 Frageformular
Féljande 13 fragor stalldes i undersékningen fér Riksgéldens rakning:

1. Kanner du till om det finns ndgot skydd fér penninginsattningar p& bankkonto i det fall din bank
eller finansforetag skulle ga i konkurs, alltsd att du skulle kunna f3 tillbaka dina pengar?

2. Det finns ett skydd for insattningar som kallas insattningsgarantin. Den innebar att pengar som
satts in pa konton hos vissa finansforetag &r garanterade. Spararna far d ersattning om t.ex.
deras bank skulle gd i konkurs. Har du hért talas om detta?

3. Hur val kanner du till hur insattningsgarantin fungerar?

4. Hur stort belopp tror du som mest skyddas av insattningsgarantin? Hur mycket tror du att du
som mest kan fa tillbaka om din bank eller finansféretag gar i konkurs? (indexfr8ga 25p)

5. Via insattningsgarantin skyddas insatta belopp upp till maximalt 100 000 euro. Tror du att det
beloppet géller per person och konto, per person och bank eller géller beloppet per hushall och
bank? (indexfr8ga 25p)

6. Jag laser nu upp fem olika sorters foretag och jag fragar dig om du tror att de omfattas av
insattningsgarantin, alltsd att de som gjort insattningar dar har pengarna skyddade vid en
konkurs? (indexfr8ga 10p, 2 poéng per rétt svar)

a. Banker

b. Kreditmarknadsféretag
c. Vardepappersbolag

d. Forsakringsbolag

e. Fondbolag

7. Jag laser nu upp fem sorters sparformer och jag fragar dig om du tror att de omfattas av
insdttningsgarantin, alltsa att de som gjort insattningar i sddana har dessa skyddade vid en
konkurs? (indexfr8ga 10p, 2 poéng per rétt svar)

a. Loénekonto

b. Individuellt pensionssparande i bank
c. Sparkonto

d. Fondsparande

e. Pensionssparande utanfér bank

8. Vet du om insattningsgarantin galler for saval privatpersoner som for féretag eller andra juridiska
personer? (indexfr8ga 5p)

9. Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt denna lag far ta innan erséttning fran
insattningsgarantin ska vara utbetalt till spararna? (indexfr8ga 15p)
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10. Om din bank skulle gd i konkurs, hur stor fortroende har du for att du kommer att fa tillbaka dina
insatta pengar frén insattningsgarantin?

11. a) Vet du vem som hanterar insattningsgarantin, EU, svenska staten eller bankerna? (indexfr8ga
5p)

11. b) Vet du vilken myndighet? Ar det Finansinspektionen, Finansdepartementet, Riksgélden,
Riksbanken, Skatteverket eller Férsakringskassan? (indexfréga 5 p)

11. c) Det ar Riksgalden som ansvarar fér hanteringen av insattningsgarantin. Riksgdlden ar en
myndighet som dessutom ansvarar for den statliga uppldningen och stodet till banker i kris. Hur stort
ar ditt fortroende for Riksgalden som myndighet?

12. Har ditt personliga sparande p& konto i olika finansféretag ndgon gédng under de tva senaste dren
6verstigit 500 000 kronor?

13. I Riksgaldens ansvar ligger att informera om hur insattningsgarantin fungerar. Hur skulle du sjalv
vilja ta del av sddan information frén Riksgélden, skulle det vara t. ex. fran din bank, brevledes,
pa internet t.ex. Riksgéldens webplats eller via massmedier t. ex. via TV, radio, tidningar eller via
sociala medier eller pd ndgot annat satt?

3.1.1 Konfidensintervall och signifikansnivaer

I rapporten anvdnds genomgaende 95 % signifikansnivaer. I medféljande bilagor finns tabeller éver
resultatet dels p& totalnivd men &ven uppdelat efter flertal bakgrundsvariabler sdsom kén, alder,
utbildning, bostadsort etc. I tabellerna har signifikanta skillnader markerats med ett + eller - beroende
pa om resultatet skiljer sig positivt eller negativt gentemot komplementgruppen. Nedan presenteras

o o - . o . .. O
nagra exempel pa konfidensintervall pa en 95% konfidensniva:

1 000 intervjuer 500 intervjuer

calld %:8-10% cal0% 7,5-12,5%
ca 20 %:17,5-22,5% ca 20 %: 16,5 - 23,5 %
ca 30 %:27-33% ca 30 %:26-34%
ca40 %:37-43 % ca40 %: 35,7 -44,3 %
ca 50 %: 47 -53 % ca 50 %: 45,5 - 54-5 %
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4. Presentation av undersokningsresultat

4.1 Spontan kdnnedom

Halften av respondenterna (51 %) svarar spontant att de kdnner till att det finns ett skydd for
penninginsattningar p& bankkonto om banken eller finansforetaget skulle ga i konkurs, en andel som 13g
pd 55 procent 2014. En tredjedel (33 %) svarar att de inte tror att det finns ndgot skydd som gér det
mojligt for spararna att fa tillbaka insatta pengar (29 % ar 2014).

Bland de yngre, 15-29 ar, ar den spontana kdnnedomen om insattningsgarantin, som i féregdende
undersékning, sédmre jamfért med évriga aldersgrupper. Var fjarde (25 %) kédnner till att det finns ett
skydd. Hélften (50 %) av de unga svarar att de inte tror att det finns ndgot sadant skydd i 8rets matning.

Spontan kannedom
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I jamforelse med 2014 ars undersdékning ar denna andel signifikant hégre (2014: 38 %). Svarande som
&r aldre &n 50 ar uppger i stérre utstréckning &n yngre personer att de kénner till att det finns ett skydd,
men for dldersgruppen 50-64 3r ser vi att en betydligt stérre andel, jamfort med 2014 ars resultat,
uppger att de inte tror att det finns ett skydd (29 procent 2015 jamfoért med 21 procent 2014).

Nar det galler den spontana kannedomen bland man och kvinnor ser vi att resultaten skiljer sig. Man (60
%) uppger i betydligt stérre utstrackning an kvinnor (42 %) att de kanner till att det finns ett skydd for
penninginsattningar. 38 procent bland kvinnliga respondenter tror i drets matning att det inte finns ett
skydd, en signfikant hogre andel jamfért med 2014 (32 %).

Bland personer som ndgon gang under de senaste tva aren har eller har haft ett personligt sparande som
har éverstigit 500 000 kronor, har den spontana kdnnedomen minskat betydligt, frén 84 procent ar 2014
till 74 procent ar 2015.

Personer med arbetaryrken (37 %) har en signifikant lagre kdnnedom an tjansteman (67 %) om att det
finns skydd fér penninginsattningar pa bank eller finansféretag.

4.2 Hjalpt kinnedom

Generellt fler uppger att de kénner till insdttningsgarantin efter att de har fatt begreppet forklarat for sig
jamfért med den spontana kdnnedomen. 58 procent av de tillfragade uppger att de hért talas om
insdttningsgarantin vid en férklaring av begreppet, men detta &r en signifikant nergang jamfért med
2014 (63 %). Det finns ocksa har skillnader mellan mén och kvinnors kdnnedom. Hélften (50 %) av
kvinnorna uppger att de har hort talas om insattningsgarantin medan motsvarande andel fér man ar 66
procent. Jamférelsevis var andelen fér kvinnor 58 procent ar 2014, vilket &r en signifikant minskning fér
&r 2015. Fler personer 30 ar och &ldre uppger att de har hort talas om insattningsgarantin nar de far
begreppet forklarat fér sig jamfért med deras spontana kdnnedom. Aven efter férklaring av begreppet

Hjalpt kdannedom
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insattningsgaranti kvarstar alltsd stora skillnader mellan de yngsta i populationen och personer &ldre &n
29 8r. 42 procent bland personer i aldrarna 15-29 ar svarar att de har hért talas om insattningsgarantin
efter erinran, att jamfora med 25 procent som spontant tror att det finns ett skydd for
penninginsattningar pd bankkonto eller finansinstitut.

Om vi jamfor med resultaten 2014 ser vi att det sarskilt i 8ldersgruppen 50-64 ar har skett en signifikant
nergang vad galler hjilpt kdnnedom. Tre av fyra (75 %) uppgav 2014 att de kénde till
insattningsgarantin medan 2015 ligger denna andel pa 62 procent. Resultatet ligger &ven under 2013 ars
niva; 68 procent. Dar den spontana kdnnedomen hade minskat signifikant bland personer som nagon
gang under de senaste tva aren har eller har haft ett personligt sparande som har éverstigit 500 000
kronor, ser vi att den hjalpta kdnnedomen ligger p& samma héga nivd som féregdende méatning; 84
procent.

4.3 Upplevd kunskap

Personer som uppger att de kdnner till insittningsgarantin efter att ha fatt begreppet férklarat for sig far
frégan om hur vél de anser sig kanna till insattningsgarantin. Den tillfrégade far vid intervjutillfallet
svarsalternativen upplasta och kan svara inte alls, inte sdrskilt vél, ganska vél eller mycket vél. Mdjlighet
finns &dven till att besvara frdgan med vet ej men detta alternativ har inte lasts upp fér intervjupersonen.

Upplevd kunskap

Bas: 2015: 631, 2014: 667 (kdnner till insattningsgarantin enligt fraga 2)
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45 procent bland samtliga tillfrégade anser sig ha goda kunskaper (svarat ganska eller mycket vél) om
insattningsgarantin jamfért med 55 procent som anser sig ha mindre bra kunskaper (svarat inte s val
eller inte alls). Ar 2014 1&g dessa andelar pa 43 procent respektive 55 procent. Det &r dock viktigt att
notera att endast personer som efter erinran kanner till insattningsgarantin har besvarat frdgan. Det
innebar att de personer som inte kdnner till insattningsgarantin enligt fréga 2 har exkluderats vilket
paverkar svarsandelarna. Om &ven dessa personer besvarat frdgan hade férdelningen med stor
sannolikhet sett annorlunda ut med en betydligt starkare dvervikt av personer med liten kannedom om
insattningsgarantin.

Till skillnad fran tidigare fragor finns det har inga skillnader mellan kvinnor och man om man tittar pa
enskilda svarsalternativ. De som &r 65 ar och aldre har dock signifikant hégre kdnnedom jamfort med
andra aldersgrupper. SI&r man ihop andelarna kanner till ganska och mycket vél &r det en stérre andel
man an kvinnor (50 % jamfort med 38 %) som uppger att de kanner till insattningsgarantin. De unga,
15-29 3r, uppvisar till skillnad fran féregdende ars méatning en nagot stdrre kdnnedom i 2015 &rs matning
(32 % jamfort med 25 % ganska val + mycket val), en skillnad som dock ej ar signifikant.

Né&ra sex av tio (59 %) bland de personer vars sparande dverstigit 500 000 kronor ndgon gang under de
tva senaste aren uppger att de har goda kunskaper om inséttningsgarantin. I denna grupp har andelen
som svarat mycket eller ganska vél minskat fran 71 procent ar 2014 till 59 procent ar 2015; en statistisk
sakerstalld nergang. Andelen i denna grupp som svarat inte s§ vél har 6kat fran 22 procent till 34
procent.

4.4 Faktisk kunskap
I undersékningen stélls ett antal kunskapsfragor. Ratt svar ger ett visst antal podng dér vissa svar vager
tyngre &n andra. En person kan maximalt f& 100 podng om denne svarar ritt pd samtliga fragor.

Kunskapsfragorna har enbart stillts till de personer som tidigare uppgett att de har hért talas om
insattningsgarantin. De personer som inte kénner till insattningsgarantin efter erinran far i indexeringen 0
poang. Det vill sdga, alla tillfrdgade inkluderas i indexeringen, &ven de som inte har besvarat
kunskapsfragorna. Ndstan samtliga av de personer med 0 podng har automatiskt fatt det genom att de
inte kanner till insattningsgarantin. Endast ett fatal har fatt 0 podng genom att svara fel pd samtliga
fragor.

I tabellen nedan presenteras férdelningen av kunskapspoéang dels pa totalniva, dels uppdelat pa
bakgrundsvariablerna kén, alder och sparande. Som 2014 ars undersékning visar resultatet tydligt att
befolkningen i allmanhet har mycket bristande kunskaper gallande reglering av och ansvar for
insattningsgarantin; néra sju av tio (68 %) har daliga kunskaper medan var fjarde (25 %) har ganska
daliga kunskaper. I 2014 ars méatning 13g dessa andelar pd 65 procent respektive 28 procent. Andelen
som har daliga kunskaper har alltsd 6kat ndgot. Endast 1 procent har 2015 bra kunskaper och 6 procent
har ganska bra kunskaper. Medelpoédngen bland befolkningen &r i drets undersékning 19 av 100 poéng
(2014: 21, 2013: 20) vilket tyder pd 18ga kunskapsnivaer nar det galler insattningsgarantin.

Som tidigare namnts far personer som inte har hért talas om inséttningsgarantin automatiskt 0 poang i
kunskapsindexeringen. Detta innebar att medelvardet paverkas i negativ riktning av en stor andel
personer som inte kanner till insattningsgarantin. Om dessa personer exkluderas 6kar medelpodangen
ndgot. Medelpodngen for enbart de personer som kénner till insattningsgarantin &r 32 av 100 poang.

Kvinnor och unga har generellt lagre kunskaper om insattningsgarantin. I dessa undergrupper ser vi att
medelpo&ngen &r lagre jamfért med 6vriga grupper. Andelen med mycket daliga kunskaper (0-24 po&ng)
ar stérre bland kvinnor och unga.
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N&r det galler personer 50-64 ar har det skett en forflyttning — frdn ganska daliga kunskaper till daliga
kunskaper. Andelen som har ganska daliga kunskaper har minskat 10 procent, jamférelsevis har andelen
som uppger att de har mycket daliga kunskaper 6kat med 15 procent. Om vi tittar tillbaka till 2013 ars
resultat &r dock denna aldersgrupp tillbaka pd samma niva som arets resultat. Personer med sparande pa
mer &n 500 000 kronor har som tidigare &r hdgst snittpoéng, &ven om detta ligger ndgot lagre i drets
maétning (29) jamfort med féregdende (32).

Kunskapsindex 2015 Samtliga M&n  Kvinnor 65+ ar S>p5a0rgr;?(<r3
Bra kunskaper (75p- 1% 1+%  0-% 2 % 1% 1% 0 % 2 %
P)
?sa;:f(;;',’,r)a kunskaper  co, 8+  4-% 3 % 8 % 7 % 5 % 12 %
Ganska dliga 25% 27%  23%  18-%  27%  25% 31+ % 36 %

kunskaper (25p-49p)

gf::?a kunskaper (0p-  ¢a o, 63-05 72+ % 77+% 64% 68% 63-% 51 %

Snittpodng 19 23+ 15- 14- 21 20 20 29

Kunskapsindex 2014  Samtliga Man  Kvinnor 65+ ar ipsaggrlif
T(r)% kunskaper (75p- 1 % 1+ % 0- % 0 % 0 % 2 o 1 % 39
P)

?;;:!(;4333 kunskaper 54, 909 6 % 2-% 8%  10% 10+ %  15%
Ganska daliga

kunskaper (25p-49p) 28 % 33+% 23- % 18- % 30 % 35+ % 28 % 37 %
22,',‘?*‘ kunskaper (0P ¢4 0, 56-9% 71+% 79+ % 62% 53-% 61 % 45 %
Snittpodng 21 24+ 17- 11- 22 26+ 23 32

Om vi tittar pa kunskapsindexen nedbrutit pa kén och alder ser vi att det har skett en férédndring sarskilt
bland kvinnor. Snittpoangen fér kvinnor i aldern 15-29 ar har ékat fran 26 till 33 och i ldern 30-49 ar
frén 29 till 32, medan bland kvinnliga respondenter 50-64 ar har kunskapsindex minskat fran 32 till 27.

Kunskapsindex - Medelvdrden Bas: 2015 (631); 2014 (667)
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I tabellen nedan visas andelen ratt svar per fraga, det korrekta svaret &r inskrivet i parentesen efter
fragan.

Arets resultat &r i stort de samma som vid tidigare méatningar. Det &r fortfarande gallande hur stort
belopp som skyddas av insattningsgarantin och efter hur m&nga dagar insattningsgarantin enligt lag ska
vara utbetald som svenskarna har sarskilt 13ga kunskaper om. Det finns &ven fortfarande bristande
kunskaper i vissa avseenden gallande vilka foretag och sparandeformer som omfattas av
insattningsgarantin. Bland personer med sparande som o6verstigit eller 6verstiger 500 000 kr ar det
signifikant flera (jamfort med andra grupper) som svarar ratt nar det gdller om hur stort belopp som
skyddas av insattningsgarantin.

Basen for nedanstdende fragor &r 631 intervjuer ar 2015, 667 intervjuer ar 2014, dvs de personer som
uppgett att de kanner till insattningsgarantin. Personer som inte kanner till insattningsgarantin enligt
frdga 2 &ar exkluderade.

Maxpoang per  Andel ratt svar - Andel ratt svar -
fraga samtliga Sparande >500 tkr

Hur stort belopp tror du skyddas av insdttningsgarantin?

(100 000 europ/pSOO-950 th) 9%9 25 6 % 15 %

Tror du att beloppet géller per person och konto, per person

och bank eller giller beloppet per hushall och bank? (Per 25 43 % 47 %

person och bank)

Kunskapsfraga 2015

Vilka foretag omfattas av omfattas av insdttningsgarantin...? 10
Banker (ja) 2 93 % 97 %
Kreditmarknadsforetag (ja) 2 20 % 17 %
Vardepappersbolag (ja) 2 37 % 27 %
Forsakringsbolag (nej) 2 30 % 35 %
Fondbolag (nej) 2 50 % 55 %
Vilka sparformer omfattas av insattningsgarantin? 10
Lonekonto (ja) 2 87 % 86 %
Sparkonto (ja) 2 93 % 94 %
Individuellt pensionssparande i bank (nej) 2 19 % 20 %
Fondsparande (nej) 2 48 % 49 %
Pensionssparande utanfor bank (nej) 2 71 % 77 %

Vet du om insédttningsgarantin géller for sdval privatpersoner

som foretag eller andra juridiska personer? (Privatpersoner 5 40 % 40 %
och juridiska personer)

Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt lag

f&r ta innan ersittning frdn insattningsgarantin ska vara 15 12 % 9 %
utbetald till spararna? (20 dagar)

Vet du vem som hanterar insdttningsgarantin? (Staten) 5 71 % 73 %
Vet du vilken myndighet? (Riksgédlden) 5 29 % 30 %
Totalt 100
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Maxpoang per  Andel ratt svar - Andel ratt svar -

Kunskapsfrdga 2014

fraga samtliga Sparande >500 tkr
Hur stort belopp tror du skyddas av insdttningsgarantin? ° o
(100 000 euro/800-950 tkr) 25 6 % 17 %

Tror du att beloppet giller per person och konto, per person
och bank eller gédller beloppet per hushall och bank? (Per 25 47 % 56 %
person och bank)

Vilka foretag omfattas av omfattas av insattningsgarantin...? 10
Banker (ja) 2 94 % 97 %
Kreditmarknadsforetag (ja) 2 18 % 17 %
Vardepappersbolag (ja) 2 40 % 30 %
Férsakringsbolag (nej) 2 34 % 43 %
Fondbolag (nej) 2 45 % 57 %
Vilka sparformer omfattas av insattningsgarantin? 10
Lonekonto (ja) 2 85 % 89 %
Sparkonto (ja) 2 92 % 92 %
Individuellt pensionssparande i bank (nej) 2 17 % 20 %
Fondsparande (nej) 2 43 % 54 %
Pensionssparande utanfor bank (nej) 2 67 % 75 %

Vet du om insédttningsgarantin galler for sdval privatpersoner

som foretag eller andra juridiska personer? (Privatpersoner 5 41 % 31 %
och juridiska personer)

Vet du hur mdnga dagar efter en konkurs som det enligt lag

far ta innan ersittning frdn insittningsgarantin ska vara 15 13 % 12 %
utbetald till spararna? (20 dagar)

Vet du vem som hanterar insattningsgarantin? (Staten) 5 70 % 80 %
Vet du vilken myndighet? (Riksgdlden) 5 24 % 21 %
Totalt 100

Belopp som skyddas av insadttningsgarantin

De tillfrégade far i undersdkningen fritt svara hur stort belopp de tror omfattas av inséttningsgarantin.
Den tillfrégade kan valja att svara antingen i svenska kronor eller i euro. Bland de personer som kanner
till insattningsgarantin svarar 6 procent den korrekta summan som skyddas; 5 procent svarar 100 000
euro och 1 procent i svenska kronor dar ratt svar rédknas inom intervallet 800 000 - 950 000 kronor
(oférandrade andelar jamfort med 2014).

En stdrre andel man (7 %) an kvinnor (2 %), ger ratt svar i euro. Andelen som anser att de inte kan ge
ett svar pa fragan och uppger “vet ej” &r stor bland samtliga svarande, 32 procent, men framst bland
kvinnor (44 %).

15 procent bland de personer som nagon gang under de tva senaste aren har eller haft ett sparande som
overstiger 500 000 kronor vet hur stort belopp insattningsgarantin tacker. Av dem svarar 12 procent att
skyddet galler 100 000 euro medan 3 procent namner ett belopp inom det korrekta intervallet i svenska

Riksgalden - Statlig insattningsgaranti © TNS Sifo 2016 15



kronor. Vid jamforelse med féregdende drs undersdkning hittas inga signifikanta skillnader mellan
undergrupperna nar det gdller de korrekta svaren.

Vem som skyddas

43 procent av de svarande (som hort talas om insattningsgarantin) vet det ratta svaret vad galler vem
insattningsgarantin skyddar; penninginsattningar upp till 100 000 euro per person och bank.
Jamforelsevis 18g denna andel pd 47 procent &r 2014.

Na&r det géller resultaten nedbrutit pa kén ser vi att 45 procent av médnnen i undersdkningen respektive
42 procent av kvinnorna uppgav ratt svar. Skillnaderna mellan man och kvinnor &r mindre i drets
maétning i jamforelse med 2014 drs matning; 53 procent respektive 39 procent uppgav da ratt svar.
Bland man &r dock nergdngen signifikant och kunskapen i denna frdga har minskat; frén 53 procent 2014
till 45 procent 2015.

Personer i ldrarna 30-49 svarar i stdrre utstrackning &n évriga aldersgrupper rétt pa denna fraga (53
%). Det &r sarskilt mén i dessa dldrarna som utmarker sig genom att uppge rétt svarsalternativ.

Né&ra hélften, 47 procent, av de personer som under de senaste tva dren har haft ett sparande som
6verstiger 500 000 kronor kanner till att insattningsgarantin galler per person och bank, samma andel
var 56 procent i 2014 drs méatning. Denna minskning &r dock inte signifikant.

Foretag som omfattas

Majoriteten (93 %) av de tillfrdgade uppger att banker omfattas av insattningsgarantin (94 % ar 2014).
Det finns signifikanta skillnader mellan manliga respektive kvinnliga respondenter &ven i den hér fragan;
95 procent av mannen respektive 90 procent av kvinnorna tror att banker omfattas av
insattningsgarantin.

37 procent av respondenterna uppger ratt svar och tror att insattningsgarantin omfattar
vardepappersbolag. Andelen som svarat fel ar stérre bland man (56 %) jamfért med kvinnor (46 %).

Nar det galler kreditmarknadsféretag kanner endast en femtedel (20 %) till att aven dessa omfattas av
insattningsgarantin (18 procent 2014). Jamfért med 6vriga aldersgrupper svarar signifikant fler personer
65 ar och &ldre vet ej pa denna fréga (23%).

Férsékringsbolag och fondbolag omfattas inte av insattningsgarantin. Drygt sex av tio, 62 % (2014: 58
%), tror att férsakringsbolag omfattas av insattningsgarantin, och fyra av tio att fondbolag omfattas
(2014: 45 %). Inga signifikanta skillnader mellan mé&n och kvinnor gar att finna bland de som svarar rétt
pa frdgan angdende férsakrings- och fondbolag.

Sparformer som omfattas

Sparkonto och Iénekonto omfattas av insattningsgarantin och majoriteten av de tillfragade svarar ratt pa
dessa fr@gor (sparkonto 93%, lonekonto 87%). Ar 2014 18g dessa andelar p& 92 procent respektive 85
procent. Andelen som svarar rétt &r hégre bland man &n bland kvinnor. Personer 65 ar och &ldre tror i
mindre utstréckning &n évriga aldersgrupper att sparkonto (87 %) och Iénekonto (79 %) omfattas av
insattningsgarantin. Nara halften (48 %) uppger ratt svar om att fondsparande inte omfattas av
insattningsgarantin.

Kunskaperna om att individuellt pensionssparande i bank inte tacks av insattningsgarantin ar samre
bland befolkningen. Majoriteten av de tillfragade (75 %) ger fel svar nar det galler individuellt
pensionssparande i bank (2014: 77 %). M&n (79 %) svarar i stérre utstrackning an kvinnor (70 %) ja pa
denna fraga. Personer dldre &n 65 ar har i hégre utstrackning svarat att de inte vet (12%) om
insattningsgarantin inte galler det individuella pensionssparande.
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Svaren bland de tillfrégade med stort sparande, 500 000 kronor eller mer, skiljer sig inte i ndgon storre
utstréckning fran férdelningen pa totalniva.

Vem insattningsgarantin gadller, utbetalning och ansvarig myndighet
Insattningsgarantin skyddar bade privatpersoner och juridiska personer vilket fyra av tio bland de
svarande kanner till (3r 2014: 41 %).

Nar det galler vem det ar som ar ansvarig foér hanteringen av insattningsgarantin kanner totalt sju av tio
(71 %) till att detta &r statens uppgift (oférandrad andel jamfért med &r 2014). En stérre andel bland
man an bland kvinnor uppger att det ar staten som hanterar skyddet fér penninginsattningar (79 %
jamfort med 61 %).

Bland de som kanner till att det ar staten som hanterar insdttningsgarantin uppger 29 procent att det ar
Riksgalden som &r ansvarig for detta (&r 2014: 24 %), vilket &r den stérsta andelen bland de olika
svarsalternativen. Det finns inga signifikanta skillnader mellan man och kvinnor.

Utbetalningen ska ske inom 20 dagar efter en eventuell konkurs och 12 procent svarar inom ratt
intervall, 15-30 dagar (& 2014: 13 %). Var femte (21 %) svarar 31-90 dagar.

4.5 Fortroende for Riksgalden och insattningsgarantin

Bland svenska befolkningen finns det ett stort fértroende for att fa tillbaka insatta pengar fran
insattningsgarantin. Narmare nio av tio (88 %) bland personer med kdannedom om insattningsgarantin
uppger att de har ganska eller mycket stort fértroende for att de skulle fa tillbaka pengar fran
insdttningsgarantin vid en konkurs (89 % &r 2014). Signifikant fler mé&n (42 %) &n kvinnor (29 %)
svarade att de har mycket stort fortroende, det samma géller for personer 65 ar och aldre (48 %) i
jamfoérelse med yngre dldersgrupper.

Né&r det galler Riksgalden som myndighet har de tillfrégade ocksa ett hogt fértroende; ungefir tre av fyra
(74 %) har ganska eller mycket stort fortroende for Riksgalden. Sarskilt bland personer som det senaste
dret har haft ett sparmedel 6ver 500 000 kronor finns det ett stort fértroende for Riksgalden; 88 procent
har ett ganska eller mycket stort fortroende.

Andel stort fortroende for insattningsgarantin
Bas: 2015: 631, 2014: 667, (kdnner till insdttningsgarantin enligt fraga 2)
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Andel stort fortroende for Riksgalden
% Bas: Samtliga (1000)
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For att fa en samlad bild av fértroendet for inséttningsgarantin och Riksgélden har resultaten slagits
samman i det diagram som visas nedan. Fértroendevariabeln bestar i férsta hand av fértroende fér
insattningsgarantin men om denna uppgift saknas ersatts detta med fortroendet for Riksgalden. Notera
att enbart personer med stort fértroende visas i diagrammet. Det innebéar att en person med litet
fortroende for insattningsgarantin inkluderas i den grupp med litet fértroende i den sammanslagna
variabeln &ven om personen i frdga har starkt fértroende fér Riksgalden.

Observera att fortroende mats i tva olika dimensioner i diagrammet nedan, dér antingen fértroende for
insattningsgarantin eller fértroende for Riksgalden anvénds. Detta pdverkar andelen med stort fértroende
vilket gér att resultatet skiljer sig fran de diagram dar fértroendevariablerna méts fér sig (se ovan).
Tolkningar av det sammanslagna resultatet bér av denna anledning géras med viss forsiktighet.

Andel stort fortroende
% Bas: 2015: 884, 2014: 903 (samtliga exkl. "vet ej"-svar)*
100 38 89 91 94 94
87 88 87
84 86 818 o8 82 85
80
60
40
20
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*Endast aktiva svar ingdr i basen. Ej aktiva svar som ej svar eller vet ej i frégan om fortroende for insattningsgarantin har i forsta hand
ersatts med svar om foértroende for Riksgdlden. Har personen dven svarat vet ej nar det galler fortroende for Riksgdlden har svaret
exkluderats ur basen.
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4.6 Information om insattningsgarantin
Den sista fragan respondenterna far svara pa i undersékningen géller pa vilket eller vilka satt de helst vill
fa information om insattningsgarantin. De svarande har méjlighet att ge flera svar.

Som i tidigare undersokningar vill respondenterna i stérst utstrackning bli informerade om
insattningsgarantin av sin bank (42 %) foljt av att fa information tillskickats via brev (31 %). Andelen
som vill bli fa information via sociala medier har 6kat signifikant jamfért med 2014 8rs métning; fran 7
procent till 11 procent. Sarskilt i dldersgruppen 30-49 ar ser vi en betydlig uppgang for denna
informationskanalen; frdn 6 procent 2014 till 16 procent 2015.

Informationskalla . - . Sparande
2015 Samtliga Man Kvinnor ~500 tkr

Via din 42 o 41 % 42 44 o 43%  35-% 44 % 44 o
bank/finansféretag ° ° ° ° ° ° °
Brevledes 31 % 31 % 32 % 23- % 30 % 39+ % 34 % 33 %
Internet, t.ex.

Riksgildens 26 % 30+ % 23- % 37+ % 24 % 25 % 20- % 33 %
webbplats
TV 16 % 15 % 18 % 16 % 17 % 14 % 16 % 14 %
Dagstidning 12 % 9- % 15+ % 14 % 11 % 12 % 12 % 8 %
Radio 11 % 10 % 13 % 10 % 11 % 13 % 10 % 7 %
Sociala medier 11 % 11 % 12 % 13 % 16+ % 7- % 6- % 6 %
Annat sitt 2% 2 % 3% 3% 4 % 1% 1% 3%
Vet ej 4 % 4 % 4 % 1% 3% 5 % 7+ % 4 %

Informationskailla . - . o Sparande
2014 Samtliga Kvinnor 30-49 ar >500 tkr

Via din 46 % 45 o 48 53 % 49%  41%  40- % 50 %
bank/finansforetag 0 0 0 0 0 ° 0
Brevledes 30 % 27 % 33 % 23- % 30 % 35 % 32 % 34 %
Internet, t.ex.

Riksgdldens 25 % 28+ % 21- % 33+ % 28 % 21 % 14- % 28 %
webbplats

TV 16 % 14 % 17 % 15 % 16 % 17 % 14 % 12 %
Dagstidning 9 % 7 % 11 % 5% 11 % 11 % 9 % 9 %
Radio 11 % 10 % 12 % 10 % 10 % 14 % 9 % 10 %
Sociala medier 7 % 7 % 8 % 11+ % 6 % 7 % 3- % 5%
Annat satt 2% 1% 2% 0 % 2% 2 % 2 % 3%
Vet ej 3% 3% 4 % 2% 2% 2% 8+ % 2%
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4.7 Kunskap och fortroende

En djupare analys av malgruppens kunskaper om insattningsgarantin visar pa ett starkt samband mellan
upplevd och faktisk kunskapsniva. Upplevd kunskap mats utifrdn hur vél personen sjélv anser sig kdnna

till insattningsgarantin (se fraga 3). Den faktiska kunskapen definieras som delmalgruppens medelpo&ng i

kunskapsindexeringen.

Det finns en tydlig uppdelning mellan kén och upplevd och faktiskt kunskap. Man 30 &r och &ldre anser
att de har god eller mycket god kunskap om insattningsgarantin dven om den faktiska kunskapen ar
relativt 13g. Aven kvinnor 50-64 3r tycker att de har en relativt god kunskap trots den i verkligen &r 13g.
Kvinnor 15-49 ar &r mer medvetna om sin Iaga kunskapsnivd medan mén i aldern 15-29 &r har stérre

faktisk kunskap an vad de upplever.
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Om vi jamfér med 2014 ars resultat ser vi att generellt sett har bade den upplevda och den faktiska

kunskapsnivan om insattningsgarantin minskat nagot. Positivt ar att kunskapsnivan (bade upplevd och

faktisk) har 6kat bland yngre méan. Bland man som ar éver 50 ar gamla och bland kvinnor som ar éver 30 ar

gamla har kunskapsnivan minskat.

Medelvarde Kunskapsindex
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Fortroende fér Riksgalden Hogt (3-4)

Lagt (1-2)

Segmenteringsmodellen nedan visar hur fordelningen ser ut mellan fértroende och faktiska kunskaper.

Generellt sett kan vi utldsa att kdnnedomen totalt sett minskar. Den kritiska punkten dr dock bristande
kunskaper om insattningsgarantin snarare an fortroendet for systemet som sadant, som &r fortsatt hégt.
Resultatet tyder pd ett visst samband mellan fértroende och en individs faktiska kunskaper.

Exempelvis har relativt manga kvinnor, yngre man, arbetare och personer med 18g utbildning eller 13g
inkomst ett 13gt fortroende och 13ga kunskaper. Man, tjanstemaén, den privata sektorn och hégutbildade
ar det relativt sett vanligare att finna i det lilla segmentet "Hogt fértroende & goda kunskaper” (7 %). I
det stérsta segmentet "hogt fortroende & 1dga kunskaper” (77 %) finns relativt ofta personer 6ver 50 &r,
kvinnor mellan 50-64 ar och personer fran Sédra Sverige. Det vill sdga att nastan atta av tio personer
har ett starkt fértroende trots att de har sma eller inga kunskaper alls om insattningsgarantin. Trots
bristande kunskaper om gallande regelverk eller ansvarig myndighet hyser alltsd populationen i
allmanhet stort fortroende for det system som skyddar besparingar vid en eventuell konkurs.

De personer som har bristande kunskaper kan grovt delas in i tva olika grupper. Den ena delen bestar av
personer som dverhuvudtaget inte kanner till insattningsgarantin och darmed inte heller har nagra
kunskaper om skyddet for penninginsattningar.

Den andra gruppen bestar av individer som kénner till begreppet inséttningsgaranti men som har
bristande kunskaper om vilka lagar och regler som galler for insdttningsgarantin.

D&lig (0 —49) Faktisk kunskap Bra (50 — 100) Signifikanta skillnader
Grupper med bas under 20 exkluderat

Hogt fortroende/l3ga kunskaper

+ 50-64 ar

+ 65+ ar

+ Kvinnor 50-64 ar

+ Sddra Sverige

Hogt fortroende/goda kunskaper - Lég inkomst

- Kvinnor 30-49 ar

- Mellersta Sverige

- L3g utbildning

7% (9 %)

Hogt fortroende/goda kunskaper
+ Man

+ Tjansteman

+ Privat sektor

+ Ho6g utbildning

- Kvinnor
- Kvinna 65+ ar
Lagt fortroende/laga kunskaper - Arbetare
15 % (14 %) - Offentlig sektor
Lagt fortroende/laga kunskaper
+ Kvinnor
+ L3g utbildning
+ L3g inkomst
+ Arbetare
+ Mellersta Sverige
+ Man 15-29 ar
- Tjansteman
En fortsatt klar majoritet av befolkningen (77%) bestdr av personer som har - Man
hogt fortroende men bristande kunskaper om inséttningsgarantin. - Sbdra Sverige
- Ho6g utbildning
- 50-64 ar
- Man 65 + ar

- Kvinna 50-64 ar
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5. Slutsatser

Overlag &r det inga stora férandringar i 2015 ars undersoékning jamfért med foregdende ars resultat.
Fortroendet for insattningsgarantin och Riksgéalden ar fortfarande hogt och ligger p& ungefar samma niva
som 2014 3rs undersdkning. Vi kan dock se en viss férsamring vad géller kdnnedom och kunskap om
insattningsgarantin. Resultaten skiljer sig for vissa grupper i befolkningen, bland vissa grupper finns det
storre och signifikanta skillnader jamfort med 2014.

De som har en hdégre kunskapsniva ar som i féregdende undersékning; mén, personer aldre &n 29 ar
samt de som har ett sparande pa mer &n 500 000 kronor. Som tidigare &r det sarskilt bland unga och
kvinnor som kannedomen och kunskapen om insattningsgarantin ar lagre. Vilken utbildningsnivfi man
har, inkomst och sparande &r ocksa faktorer som spelar in pa kdnnedom, kunskap och i vissa fall &ven
fortroende.

Totalt i befolkningen ar det fortfarande en relativt stor andel som dverhuvudtaget inte kdnner til
insattningsgarantin och dven bland de som kéanner till den &r kunskapsnivan 18g, oavsett kén och alder.
For att paverka kdnnedomen, som igen kan bidra till 6kad kunskap och hégre foértroende, s maste en
eventuell kommunikationssatsning riktas till en bred malgrupp. Nergangen i spontan kannedom &r inte
statistisk sakerstalld, men andelen &r ndgot lagre jamfort med féregdende dr. Den hjilpta kdnnedomen
har minskat betydligt jamfért med féregdende ar. Nasta ars matning vill visa om kdnnedomen och
kunskapen eventuellt fortsatter sjunka.

Via bankerna ar det satt flest féredrar for att motta information om insattningsgarantin. Information via
brev samt via internet ar andra satt manga kan ténka sig, men en 6kad andel énskar information via
sociala medier vilket Riksgalden kan utnyttja.

Undersdkningen belyser bade styrkor och brister nar det galler kunskap och fértroende om
insattningsgarantin. Nedan listas ndgra av de styrkor och brister som &r sarskilt framtradande.

5.1 Relativa styrkor

Kdannedom

Precis som féregaende ar &r den andel bland befolkningen som har eller ndgon gang under det senaste 2
dren har haft ett sparande som éverstigit 500 000 kronor den grupp som har b&st kdnnedom om
insattningsgarantin. Bade den spontana och hjélpta kannedomen &r som féregdende ar signifikant stérre
bland personer med ett stort sparande jamfoért med andra grupper. Den spontana kannedomen inom
denna grupp har dock sjunkit medan den hjalpta kdnnedomen ligger pa samma niva. Betydligt firre har
svarat att de kanner till hur insattningsgarantin fungerar ganska-eller mycket val. Framférallt har farre i
ar svarat att de kanner till hur garantin fungerar ganska val, och fler har istéllet svarat att de inte kanner
till funktionen s3 val.

Riksgalden - Statlig insattningsgaranti © TNS Sifo 2016 23



Fortroende

Trots bristande kunskaper om insattningsgarantin har en majoritet av befolkningen ett fortsatt hogt
fortroende for Riksgdlden. Har kan vi dock se tendenser till ett minskat fértroende bland de som har ett
hégt sparande, jamfort med ar 2014. Trots ett minskat fértroende for Riksgalden, inom denna grupp, &r
fortroendet oférandrat (och fortfarande mycket hogt) géllande tron att de kommer f3 tillbaka sina insatta
pengar vid konkurs.

For insattningsgarantin galler samma sak; trots att en stor del av befolkningen har bristande kunskaper
om denna &r fortroendet stort for att de kommer att fa tillbaka pengar vid en konkurs.

En klar majoritet bland samtliga undergrupper har dock ganska eller mycket stort fortroende for saval
Riksgalden som insattningsgarantin.

5.2 Relativa brister

Kdannedom

Den spontana kdnnedomen &r totalt sett oféréandrad i jamforelse med ar 2014. I tvd grupper har dock
kdnnedomen minskat signifikant jamfért med féregdende matning; bland kvinnor och 15-29 aringar.
Dessa grupper har sedan tidigare en 1&g kdnnedom, och kdnnedomen &r, som féregdende ar, fortsatt
sarskilt 18g bland unga kvinnor. Den spontana och hjalpte kdnnedomen bland personer i aldern 50-64 ar
har sjunkit jamfért med 2014 ars undersékning. Det &r dock sa att andelarna nu &r tillbaka pa 2013 ars
niva, eventuellt var det ndgot som sérskiljde 2014 ars matning i denna aldersgruppen.

Slutsatserna gallande kdnnedomen blir ddrmed detsamma som féregdende ar; for att minska den totala
andelen som aldrig har hort talas om insattningsgarantin borde eventuella kommunikationsinsatser riktas
mot framst 15-29 aringar och kvinnor. Okad kdnnedom paverkar bade kunskap och fértroende och ar
darmed en grundpelare och férutsattning for valinformerade konsumenter.

Kunskap

Det finns ett stort gap mellan den upplevda kunskapen man har om insattningsgarantin och den faktiska
kunskapen. Overlag ar den faktiska kunskapen 13g totalt och bland samtliga undergrupper. Fler &n nio av
tio (93 %, oférandrad andel jamfért med 2014) av den totala andelen svarande har ddliga kunskaper om
insdttningsgarantin (0-49 poang). Detta géller en majoritet av tillfragade oavsett kén och alder, dven om
det gar att finna skillnader mellan personer med olika bakgrund. Den genomsnittliga podngen for en
individ i populationen har dven sjunkit ndgot jamfért med foregdende maétning; frdn 21/100 podng 2014
till 19/100 poang 2015.

Personer med ett sparande som éverstiger eller har éverstigit 500 000 kronor under de senaste tva aren
ar fortsatt den grupp dar storst andel har ganska eller mycket goda kunskaper om insattningsgarantin
(14 %), men &ven hér har allts3 majoriteten ganska daliga eller ddliga kunskaper.

Undersdkningen visar att det finns ett fortsatt (och kanske till och med ékat) behov av breda
kommunikationssatsningar for att informera om reglering och ansvar for insattningsgarantin. Som i
foregdende matning &r det frdgorna nedan fokuset borde ligga pa, d& dessa punkter i hégre grad inverkar
pa kunskapsindexet och ar fragor som i mindre grad &r kant bland befolkningen.

- Hur stort belopp som skyddas av insattningsgarantin

- Hur snabbt man enligt lag ska f8 tillbaka sina pengar fr8n insdttningsgarantin
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- Att garantin géller per person och bank

Aven nar det galler vilka féretag och sparformer som omfattas av inséttningsgarantin finns det méjlighet
att forbattra kdnnedomen. Andelen som kanner till att kreditmarknadsféretag omfattas dr i paritet med
motsvarande andel fr@n forra aret (2015: 20%, 2014: 18%). Fler kdnner till att vardepapperbolag
inkluderas (37%), men har ocksa finns det méjligheter for forbattring. Detsamma galler att
forsakringsbolag och fondbolag inte omfattas av insattningsgarantin. Manga tror dven att fondsparande
och individuellt pensionssparande i bank omfattas av garantin trots att s inte &r fallet. Kunskapsbrister
finns saledes &ven inom dessa omraden &ven om de fragorna inte driver kunskapsindexet i lika hdg
utstrackning.

Igen ar det unga som utmarker sig som den mest kritiska gruppen dar savél kannedom som kunskap om
insattningsgarantin ar mycket 18g. Generellt &r dock kunskapsnivan 1&g bland en majoritet av
befolkningen, vilket innebdar att det fortsatt finns alltsd stora forbattringsmojligheter bland samtliga i
populationen.

Riksgalden maste fundera pa vilken malgrupp som &r viktigast att nd, &r det de unga eller &r det som
faktiskt berérs mest — personer med ett sparande pd mer &n 500 000 kr? Denna sista gruppen har i
jamfdrelse med dvriga undergrupper en stérre kdnnedom och hdgre fértroende, men @ven om kunskapen
ar ndgot hogre &r den fortfarande 13g.
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