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1 Ramavtalsparter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, organisationsnummer 202100-2635
(nedan kallad Riksgilden), och Danske bank A/S, Danmark, Sverige Filial,
organisationsnummer 516401-9811 (nedan kallad Banken), har féljande avtal
("Huvudavtalet”) slutits (tillsammans med sina bilagor nedan benimnt
“Ramavtalet”).

2 Definitioner

Definitioner till vissa i Ramavtalet anvinda begrepp ska, da de anvinds 1
Ramavtalet ha den inneb6rd som framgar av Bilaga 2 om inte annat framgar av
Ramavtalet eller annars uppenbarligen foljer av omstindigheterna.

3  Avtalshandlingar och bilagor

Ramavtalet bestar av detta Huvudavtal med tillh6érande bilagor och jimte
Avropsavtal samt 6vriga nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller
oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i
foljande ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat:

Tillagg till och dndringar i Ramavtalet

Detta Ramavtal jamte tillh6érande bilagor

Tillagg till eller justeringar av Avropsavtalet eller dess bilagor
Avropsavtalet slutet mellan avroparen och Banken jamte tillh6rande
bilagor

Riksgildens forfragningsunderlag

6. Bankens limnade anbud

=

w1

Foljande bilagor ingar i Ramavtalet:

Bilaga 1a Tjinster

Bilaga 1 b Tjanster 1 valuta

Bilaga 2 Definitioner

Bilaga 3 Avropsavtal

Bilaga 4 Myndigheternas avrop

Bilaga 5 Underleverantorer

Bilaga 6 Antidiskrimineringsklausul
Bilaga 7 Integrationsspecifikation SIBS

Vid eventuella motsigelser mellan innehallet 1 detta Huvudavtal och bilagorna
giller Huvudavtalet f6re bilagorna. Bilagorna giller utan inbérdes rangordning.
Andringar i och tilligg till Ramavtalet ska for att vara bindande ske skriftligen
och vara undertecknade av parterna.

4 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser betalningsférmedling m.m. dar staten ér avsindare eller
mottagare.



Banken forbinder sig att leverera betalningstjanster i den omfattning och pa de
villkor som anges nedan. Ramavtalet omfattar Tjinstepaketet och Valutabanken
samt de tjanster som specificeras 1 Bilaga 1a och Bilaga 1b.

Banken ar skyldig att utféra de tjdnster som avropas av Myndigheter enligt detta
Ramavtal. Tjinsterna ska utforas pa ett professionellt sitt och 1 6vrigt pa det sitt
som avges i detta Ramavtal.

Avseende vissa tjanster anges i Bilaga 1a och Bilaga 1b att dessa under
ramavtalsperioden kan komma att ersittas med andra tjanster eller byta
benimning. Ersittning av tjanst ska godkiannas av Riksgilden. Ersittning av
Tjanst eller byte av bendimning far ej medféra att den avtalade funktionaliteten ej
tillhandahalls eller att det kommer att ske till 6kade kostnader f6r Riksgilden eller
Myndigheterna. Banken ska senast fyra manader fére den dag Banken 6nskar
ersitta en Tjanst ansoka om detta hos Riksgilden. Vid byte av bendmning ska
Banken informera Riksgilden senast en manad innan bytet.

Banken dger inte ritt att med hdnvisning till detta Ramavtal eller till Avropsavtal,
till Myndigheterna marknadsfora eller silja produkter eller tjdnster som inte ingar
i Ramavtalet.

5 Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller under tiden fran och med 1 augusti 2016 till och med 31 juli
2020 med ritt t6r Riksgilden att forlinga Ramavtalet tva ganger med ett ar i
taget. Tjanster under Ramavtalet far levereras frain och med 1 april 2017.
Meddelande om forlingning ska limnas av Riksgilden senast sex manader innan
avtalet gar ut.

Att Ramavtalet upphort att gilla ska inte paverka giltigheten av Avropsavtal som
ingatts under Ramavtalets giltighetsperiod. Avropsavtal far som lingst gilla nio
(9) manader efter det att Ramavtalet upphort att gilla.

6 Sprak

All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits.

7  Avrop fran ramavtal

7.1 Avropsberittigade

Avrop under Ramavtalet kan goras av alla statliga myndigheter som vid var tid
ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken.
Sveriges Riksbank kan ej géra avrop under detta Ramavtal.



7.2  Metoder f6r avrop

Avrop kan ske antingen genom en férnyad konkurrensutsittning eller genom att
avropa den bank som ir ramavtalsbank for Tjinstepaketet eller for
betalningstjansten for valuta.

Vid den férnyade konkurrensutsittningen kan en Myndighet av sikerhetsskil ha
behov av att teckna Avropsavtal f6r en Tjinst med flera Ramavtalsbanker.

7.3  Avrop av tjinstepaketet

Myndigheter som framgar av Bilaga 4 ska avropa den Ramavtalsbank som
tilldelats ramavtal for Tjinstepaketet.

Banken ska pa begiran meddela Riksgilden vilka Myndigheter som avropat
Tjanstepaketet.

7.4  Avrop genom férnyad konkurrensutsittning

Avrop genom férnyad konkurrensutsittning ska utféras av Myndigheter som
framgar av Bilaga 4. Avrop som sker genom férnyad konkurrensutsittning,
enligt 5 kap 7 § LOU, ska alltid foregas av en skriftlig avropsforfragan. Det
ankommer pa varje Myndighet att vilja hur de vill paketera tjansterna i den
tornyade konkurrensutsittningen.

Vid férnyad konkurrensutsittning giller foéljande:

1. Avropsforfragan ska stallas till samtliga Ramavtalsbanker.
Avropsforfragan ska sindas per e-post till av Banken angiven adress. I
avropsforfragan ska Myndigheten hinvisa till Ramavtalet.

2. Myndigheten ska ange vilka nirmare krav myndigheten har rérande den
aktuella Tjdnsten (inom ramen for detta Ramavtal). Myndighet avgor
vilka bor-krav, utifran férfragningsunderlaget, som ér relevanta f6r det
specifika avropstillfillet samt vilken viktning de olika bér-kraven ska ha.
Myndigheterna har méjlighet att ytterligare precisera bor-krav och
informationskrav och omvandla dem till skall- eller bér-krav. De krav
som hor till infrastrukturen Bilaga 1a, fir ej ingd 1 Myndighetens
kravstillande men kommer att utgéra en vikt vid utvirderingen i den
fornyade konkurrensutsittningen. I avropsfoérfragan specificerar
Myndigheten det antal transaktioner och den volym som avropet
beriknas omfatta. Banken ska, om den avropande Myndigheten sa begir,
beskriva specifik 16sning f6r Myndigheten. Tillvalstjinster under
Ramavtalet far inte inga som krav eller utvirderas vid avropet.

Vid férnyad konkurrensutsittning har Banken méjlighet att erbjuda ett
nytt pris £6r Tjansterna. De av Banken 1 Ramavtalet angivna priserna
utgor takpris for Tjansterna som banken inte far 6verskrida i den
fornyade konkurrensutsittningen. Priser som anges for infrastruktur i
ramavtalet kan inte omforhandlas i den férnyade konkurrensutsattningen.
De bor-krav som Banken uppfyllt i Ramavtalet 4r Banken bunden av vid



en fornyad konkurrensutsittning,

3. Mpyndigheten ska ange en skalig tidsfrist, dock minst 14 dagar, f6r
Ramavtalsbankerna att limna avropssvar. Denna tidsfrist ska faststillas
med hansyn till avropsfoérfragans komplexitet samt den tid som beh6vs
for att limna avropssvar.

4. En avropsforfragan ska besvaras av Banken. Avropssvaret ska vara
skriftligt. De priser som anges 1 Bilaga 1a ir takpriser som Banken inte
far 6verskrida. Avropande Myndighet far ta del av avropssvaret forst nar
angiven svarstid 16pt ut.

5. Avropsavtal rérande den aktuella Tjinsten ska tilldelas den Ramavtals-
bank som limnat det f6r Myndigheten ekonomiskt mest férdelaktiga
avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts 1 avropsforfragan
eller den Ramavtalsbank som limnat ldgst pris.

6. Mpyndigheten ska meddela de Ramavtalsbanker som dr parter i Ramav-
talet om det beslut som fattats om tilldelning av Avropsavtal. Avropande
Myndighet kan iaktta en frivillig avtalsspirr for att undvika att ett
inganget Avropsavtal ska kunna ogiltigférklaras 1 ett senare skede. I de
fall avropande Myndighet viljer att beakta den frivilliga avtalsspirren ska
detta framga av tilldelningsbeslutet.

7. Nir Banken tilldelats Avropsavtal enligt ovan ska den aterrapportera
villkoren for avropet till Riksgilden genom att sinda en kopia av
Avropsavtalet till Riksgilden. Riksgilden kommer att tillhandahélla en
mall 1 Excelformat i vilken Banken ska ange tjanster och priser for
avropet.

7.5  Avrop av Valutabanken

Myndigheter som 4r angivna i Bilaga 4 ska avropa den bank som tilldelats
ramavtal for betalningstjansten for valuta.

Banken ska meddela Riksgilden 16pande vilka myndigheter som avropat
Valutabanken. Banken ska ocksa meddela Riksgilden vilka av dessa myndigheter
som anvander valutakoncernkontomodellen samt vilka myndigheter som
utnyttjar valutabanktjanster utanfor valutakoncernkontomodellen.

7.6  Avropsavtal

Nir Myndigheten avropat Bank f6r den aktuella Tjinsten/erna ska ett skriftligt
Avropsavtal ingds mellan Myndigheten och Banken. Avropsavtalet ska folja den
mall som framgir av Bilaga 3. I Avropsavtalet anges vilka Tjanster som
avropats. Av Avropsavtalet ska dven framga vilka Tillvalstjanster myndigheten
bestillt. Endast Tillvalstjinster under avropade Tjanster far inkluderas.
Myndigheten och Banken ingar i samband ddrmed de eventuella produkt- och
kommunikationsavtal som ar nédvindiga for att Tjinsterna ska kunna
tillhandahillas. Sidana produktavtal och/eller kommunikationsavtal kan ej
begrinsa Bankens atagande enligt Ramavtalet.



7.7 SUA

I det fall avrop enligt Myndighet omfattas av sikerhetsskydd enligt vid var tid
gillande sidkerhetsskyddslag, ska tillimpliga bestimmelser i nimnda lag beaktas.
Om Myndighet si begir ska Banken och berérda underleverantorer inga
sikerhetsskyddsavtal med Myndighet pa den niva som Myndigheten begir och 1
torekommande fall pa de villkor som Myndigheten anger. I sidana fall ar
Avropsavtalet giltighet och fortbestand villkorat av att ett géillande
sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Myndigheten och Banken. Banken har
inte ritt till ersittning i det fall Myndigheten sidger upp Avropsavtalet till f6ljd av
att gillande sikerhetsskyddsavtal saknas. Om det férekommer motstridiga
uppgifter mellan sikerhetsskyddsavtalet och Avropsavtalet i Gvrigt ska
sikerhetsskyddsavtalet gilla framfor Avropsavtalet och dess bilagor.
Sikerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter, viten,
betalning, etc.

7.8 Ovrigt

Avrop kan avse en eller flera av Tjdnsterna. Banken fir inte vigra en myndighet
att gora avrop. Riksgilden limnar inga utfistelser om omfattningen av avrop.
Myndigheterna limnar inga utféstelser rérande volymer av de Tjinster som
avropas. De prognoser som anvinds i samband med en férnyad konkurrens-
utsdttning ar endast uppskattning av férvintad volym.

8 Riksgildens atagande
Riksgilden atar sig att:

e tillhandahilla radgivning inom ramavtalsomradet till bade Myndigheter
och Banker samt

e sprida information om Ramavtalet pa www.riksgalden.se. Ramavtalet
med tillh6rande dokument ska finnas tillgangliga sa fort Ramavtalet tritt i
kraft.

9 Bankens atagande

9.1 Tjanster

Banken ansvarar f6r att Tjdnsterna under Ramavtalet uppfyller de krav pa
Tjansterna som anges i detta Ramavtal med bilagor. Banken ska uppfylla alla de i
forfragningsunderlaget stillda kraven under hela Ramavtalstiden inklusive
giltighetstiden pa Avropsavtal. Banken ska vid avrop tillhandahalla tjanster som
omfattas av Ramavtalet och i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och
Avropsavtalet. Banken ska till Riksgilden 16pande avrapportera betydande eller
aterkommande reklamationer fran Myndigheter avseende brister i Tjansten enligt
ovan.

I september 2016 ska Banken gemensamt med Riksgilden ta fram en
implementationsplan for att inféra Ramavtalet.



Banken ska hjilpa Myndigheter att minska kostnaderna f6r myndighetens
betalningar och l6pande agera for att vilja betalningsvigar som minimerar risken
tor att hoga kostnader uppstir.

Banken ska se till att det finns reservrutiner for bankens centrala system for
betalningsférmedling.

9.2 RIX

Banken ska vara ansluten till Riksbankens system for 6verforing av kontoforda
pengar (RIX) antingen direkt eller via ombud som ér direkt ansluten.

9.3 Valutor i valutabanken

Banken ska, efter Riksgildens begiran dndra, ligga till eller ta bort valutor i
Valutabankens Huvudvalutor.

9.4 Information om teknisk support

Vid Bankens tillhandahallande av kundervice och teknisk support ska Banken
limna information till Myndighet om 6ppettider och kontaktuppgifter.

10  Vidareutveckling av Tjinsterna

Banken ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna for utférandet
och utformningen av Tjinsterna for att analysera hur Tjansterna kan forbattras
och bittre mota Riksgildens och statens nuvarande och framtida behov. Banken
torbinder sig att, utan sirskild anmaning fran Riksgilden eller Myndighet och
utan sirskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de forbittringar av
Tjansterna som foranleds av effektiviserade rutiner, teknikutveckling i fraiga om
relevanta I'T-system respektive forindringar 1 branchpraxis.

Inom ramen for det europeiska samarbetet Singel Euro Payment Area (SEPA)
har ett nytt regelverk tagits fram som medfor att vissa av Tjdnsterna kan komma
att beh6va anpassas eller bytas ut under ramavtalsperioden. Banken atar sig att
vid behov géra de anpassningar och tilligg som erfordras med anledning av
SEPA utan kostnad for Riksgilden eller Myndigheterna.

Efter Riksgildens begiran ska Banken tillsammans med Riksgilden utan kostnad
utveckla aterrapporteringen i Valutabanken.

Utover vad som sagts ovan ska parterna under ramavtalsperioden, i nira
samarbete fortsitta utvecklingen av Tjinsterna med utgangspunkt fran statens
torindrade och framtida behov. Utveckling av nya tjanster ska ske i nira
samarbete mellan parterna. Banken och Riksgilden ska komma 6verens om vilka
kostnader som dirvid ska ersittas samt priset for respektive tjanst.



11  Priser och prisjusteringar

111 Priser

Priserna dr angivna exklusive mervirdesskatt. I forekommande fall tillkommer
lagstadgad mervirdesskatt.

11.2  Prisjusteringar

Vardera part kan pakalla prisjustering vid en eventuell forlingning av Ramavtalet.
En part som 6nskar pakalla sidan prisjustering ska senast i samband med sddan
forlingning som stadgas i avsnitt 5 ovan skriftligen framstilla 6nskemal harom.
Ett yrkande om prisjustering ska baseras pa férindringar i konsumentprisindex.
Prisjusteringen far dock uppga till hogst 75 % av forindringen i sadant index.
Basmanaden for justering dr augusti 2016.

Priset avseende sddana tjanster som ér portoberoende far justeras i hindelse av
att aktuellt porto forindras. Sadan prisjustering ska begiras av Banken och
direfter 6verenskommas med Riksgilden. Justeringen ska trada i kraft tidigast
den dag portoférindringen trider ikraft. Banken ska nir den far kinnedom om
en portoférindring som kan leda till prisjustering omedelbart meddela
Riksgilden. Justeringen ska motsvara den faktiska kostnadsférindringen.

11.3  Kurs vid valutavixling

Huvudregeln for kurssittning vid valutavixling regleras i Bilaga 1b. Om det pa
den finansiella bankmarknaden inte kan faststéllas nagon rimlig fixing vid tiden
for valutavaxlingen ska vaxlingen senareldggas till tidpunkt dd sadan fixing kan
faststillas. Om det inte dr mojligt att utféra en vixling pa grund av en stérning pa
valutamarknaden ska Banken enligt bista f6rmaga genomfora vixlingen inom tva
arbetsdagar.

12 Fakturering och betalningsvillkor

Transaktionsavgifter, arsavgifter samt rinta ska faktureras kvartalsvis (kalender-
kvartal) i efterskott. Fakturering ska ske senast den 10 april f6r kvartal 1, 10 juli
tor kvartal 2, 10 oktober f6r kvartal 3 respektive 10 januari f6r kvartal 4.

Enligt férordning (2000:606) om myndigheters bokféring och ESV:s foreskrifter
ska myndigheter tillimpa en sa kallad brytdag da den 16pande bokforingen for
perioden ska avslutas. Brytdagen ska vara den 10 januari vid drsskifte och den 10
juli vid halvérsskifte. Myndigheter ska ha ankomststimplat fakturan senast pa
dessa datum.

For den hindelse arsavgift endast ska erliggas fOr del av ar ska fakturering ske av
tordelad arsavgift vid utgangen av det kvartal da tjansten upphor. Fakturering av
andra avgifter ska ske kvartals- eller manadsvis i efterskott.

Banken far inte ta ut faktureringsavgift. Sista betalningsdag ska vara trettio dagar
fran fakturadatum. Vid férsening utgar dréjsmalsrinta enligt lag.



Banken ska skicka underlag for féregiende manads beriknade rinta pa
Riksgildens toppkonton i SEK till Riksgilden senast fem bankdagar efter
manadsskifte.

Banken far inte debitera avgifter, dréjsmalsrinta eller motsvarande genom att dra
sadana belopp direkt frain Myndighets konto eller genom att avrikna eller
innehalla saidana belopp fran inkomna betalningar eller motsvarande. Sidana
ersittningar ska alltid faktureras av Banken.

I f6rsta hand ska fakturering ske genom e-faktura. E-faktura till Riksgilden och
Myndighet ska levereras i svefakturaformat, SFTT Basic Invoice version 1.0.
Faktura ska innehalla uppgift om vilka tjanster som fakturan avser. Tjinstens
bendmning pa fakturan ska éverensstimma med bendmningen i Ramavtalet och
den produktstatistik som limnas till Riksgilden.

13 Redovisning

Banken ska, 1 samarbete med Myndigheterna respektive Riksgilden, i skalig
utstrickning anpassa redovisningen till specifika 6nskemal fran Myndigheter, nytt
eller dndrat behov av information hos Riksgilden eller dndringar i den tekniska
utvecklingen. De narmare villkoren for utvecklingsarbetet avseende redovisning
till Myndigheter respektive Riksgilden ska beslutas separat mellan Banken och
Myndigheten respektive Riksgilden.

14  Samarbetsorganisation och uppfoljning av
Ramavtal

141 Samarbetsorganisation

Banken ska utse en sirskild kontaktperson med 6vergripande ansvar for
Ramavtalet i férhallande till Riksgélden.

Riksgilden ska utse kontaktpersoner som ansvarar for Riksgildens kontakter
med Banken avseende Tjinsterna.

Kontaktperson hos Banken ska ha behorighet att pa Bankens vignar och med
denne bindande verkan féretrida Banken i frigor avseende Ramavtalet.

Banken ska underritta Riksgilden och Riksgilden ska underritta Banken
skriftligt om vilka personer som har utsetts till kontaktpersoner och om andring
av personkretsen. Sadana underrittelser ska meddelas skyndsamt.

Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Banken utsedd kontaktperson utbytt.

14.2  Uppfoljning

Ramavtalet ska f6ljas upp vid moten minst fyra ganger per ar. Dessa
uppfoljningsmotens syfte dr att tillvarata erfarenheter och iakttagelser om
tillimpningen av Ramavtalet. Banken ska ta initiativ till méten med Riksgilden
om uppfoljning.
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Till uppfoljningsmotena ska under perioden intriffade incidenter eller hindelser
som kunnat bli en incident som paverkat Myndigheterna eller Riksgilden
redovisas skriftligt.

14.3  Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision 1 syfte att kontrollera att Bankens
anbud och atagande ir i enlighet med Ramavtalet. Revision omfattar dven
Bankens underleverantorer i de fall sidana ingar i Ramavtalet. Banken ska pa
begiran tillhandahélla de dokument som behévs for att genomfora revisionen.
Riksgilden har ritt att ta hjilp av en utomstiaende kontrollorganisation. Sadan
revision far dven omfatta kontroll av debitering, kontroll av dtaganden samt
intervjuer av personal. Under revisionen ska Banken vara behyjilplig i rimlig
utstrackning, vilket inkluderar att ge tillgang till lokaler.

Riksgilden ska svara f6r kostnaden av sidan revision forutsatt att Banken
tullgjort sina ataganden 1 enlighet med detta Ramavtal. I annat fall ska Banken
svara for kostnaden for revisionen inklusive sidana interna kostnader som
Riksgilden drabbas av pa grund av revisionen.

15 Underleverantorer

Banken ansvarar f6r underleverantorer sasom f6r egen verksamhet. De
underleverantdrer som finns angivna i Bilaga 5 f6r vissa Tjinster ska anses
godkinda for respektive Tjianst. Byte av underleverant6r far inte ske utan
Riksgildens skriftliga godkdnnande. Bankgirocentralen BGC AB ska anses
godkind som underleverantor utan sadant sarskilt skriftligt godkdnnande som
anges ovan.

Banken garanterar att banksekretessen vidhalls gentemot underleverantorer.

16  Forsikringar

Banken och av denne anlitad underleverant6r ska teckna och under avtalstiden
vidmakthalla egendomsforsikring, ansvarstorsikring och samtliga de forsikringar
som Banken/undertleverant6r enligt tillimpliga lagar och forfattningar dr skyldig
att inneha. Forsakringsvillkoren ska vara sedvanliga f6r en verksamhet av hir
aktuellt slag.

Banken ska, nir Riksgilden sa begir, tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga
relevanta forsikringsbrev som bevis pa att forsakringspremier erlagts.

17  Antidiskriminering och hallbarhet

Banken ska vid utférande av Tjinsten f6lja gillande antidiskrimineringslag.
Bankens skyldigheter och forpliktelser avseende antidiskriminering i sin
verksamhet under Ramavtalet framgir av Bilaga 6.

Riksgilden vill sakerstilla att de tjanster som leveraras under Ramavtalet dr
producerade under hallbara och ansvarsfulla férhallanden. Banken ska ha rutiner
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for att identifiera, mata och félja upp sitt hallbarhetsarbete och 16pande arbeta
med att forbittra sin miljopaverkan.

18 Sekretess

Parterna férbinder sig att inte rdja eller pa nagot sitt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som part far del av genom tillkomsten eller
genomforandet av detta Ramavtal. Banken dtar sig darvid och ansvarar for att
samtliga de medarbetare och underleverantérer Banken sysselsitter med uppdrag
enligt detta Ramavtal har gjorts uppmirksamma pa gillande relevanta
bestimmelser om sekretess enligt detta Ramavtal samt vad som i 6vrigt f6ljer av
lag eller foreskrift avseende sekretess.

Banken dger inte utan Riksgildens féregaende uttryckliga skriftliga tillatelse
publicera eller annars offentliggtra rapporter eller annat material eller
information som Banken upprittat, erhallit eller tagit del av genom detta
Ramavtal.

Sekretess enligt denna punkt galler dven efter det att Ramavtalet 1 Gvrigt upphort
att gilla mellan parterna.

19  Overlitelse av Ramavtal och Avropsavtal

Banken dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlita eller pantsitta rittigheter eller
skyldigheter enligt detta Ramavtal eller Avropsavtal, till annan utan att det
skriftligen godkints av Riksgilden.

Banken dger inte utan Riksgildens féregiaende skriftliga tillatelse Gverlata
fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hinférliga till
detta Ramavtal till nagon tredje part.

Myndighet eller Riksgilden dger ritt att Overlata samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt detta Ramavtal och Avropsavtal till ny organisationsform for
det fall Myndighet eller Riksgilden byter till sidan ny organisationsform.

20  Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta Ramavtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behorig person.

21  Uppsdgning av Ramavtal

Riksgilden ska ha ritt att siga upp Ramavtalet till upphdrande omedelbart eller
vid den tidpunkt som Riksgilden bestimmer om ndgon, enligt Riksgildens
skiliga bedémning, vasentlig omstindighet intrider som paverkar Bankens
mojlighet att fullgora sina avtalsforpliktelser. Exempel pa sidana visentliga
omstindigheter kan vara att:
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1) Det enligt Riksgildens skiliga bedomning finns anledning att anta att
Banken inte kommer att fullgora sina forpliktelser under Ramavtalet.

2) Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 10 kap 1 { LOU

3) Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 10 kap 2 § LOU. Det vill siga om
leverantoren:

a) drikonkurs eller likvidation, 4r under tvangsforvaltning eller ar
toremal f6r ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar
eller 4r underkastad naringsforbud,

b) ir foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

c) genom lagakraftvunnen dom dr démd for brott avseende
yrkesutovningen,

d) har gjort sig skyldig till allvarliga fel 1 yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

e) inte har fullgjort sina aligganden avseende
socialforsikringsavgifter eller skatt i det egna landet eller i det
land upphandlingen genomforts, eller

f) 1nagot visentligt hinseende har latit bli att limna begarda
upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begirts in
avseende punkt a) — €) ovan.

4) Tillgang som tillhér Banken utmits.

5) Tillhandahallen Tjinst, helt eller delvis, dr behiftad med fel eller brist
som inte ar obetydlig och, forutsatt att rittelse ar mojlig, inte vidtar
rittelse inom 30 dagar fran anmaning harom.

6) Banken inte lingre uppfyller de ska-krav som stillts i upphandlingen och
de enligt anbudet uppfyllda bor-krav och denna brist dr visentlig eller om
rittelse ar mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran anmaning hirom.

7) Banken i annat avseende inte fullgér sina forpliktelser enligt Ramavtalet
eller annars handlar i strid mot dessa forpliktelser och forutsatt att réttelse
ar mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran anmaning hirom. Ritten
att siga upp Ramavtalet enligt denna punkt 7) férutsitter att
asidosattandet av Ramavtalet inte r av ringa betydelse for Riksgélden.

Riksgilden har ritt att siga upp Ramavtalet till omedelbart upphérande om
Banken inte lingre har tillstind att bedriva bank- och finansieringsrorelse eller
inte lingre ér ansluten till RIX.

Riksgilden dger vidare ritt att siga upp Ramavtalet till omedelbart upphérande
om Bankens langsiktiga kreditbetyg graderas till BBB- eller simre. Kreditbetyget
bedoms enligt en sammanvigning av tre kreditvirderingsinstitut enligt nedan.

Moody’s Investor Standard & Poors Fitch Ratings Limited
Services Inc Rating Services
Aaa AAA AAA
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Aal AA+ AA+
Aa2 AA AA
Aa3 AA- AA-
Al A+ A+
A2 A A
A3 A- A-

— Om motparten har kreditbetyg fran alla tre kreditvirderingsinstitut, valjs
det mittersta kreditbetyget.

— Om motparten bara har kreditbetyg fran ett institut nedgraderas
kreditbetyget ett steg.

— Om motparten har kreditbetyg fran tva parter viljs det ldgsta.

Riksgilden dger vidare ritt att siga upp detta Ramavtal till omedelbart
upphérande om Bankens kreditvirdighet inte lingre bedéms av nagot av
ovanstaende kreditvarderingsinstitut och parterna inte har 6verenskommit om att
annat motsvarande instituts kreditvardering ska gilla.

Det aligger Banken att omedelbart underritta Riksgidlden om forevaro av eller
risk f6r omstindigheter som nimnts under punkt 21 foreligger.

For det fall Ramavtalet sigs upp ska Avropsavtalen anses uppsagda till samma
tidpunkt.

For den hindelse grund till uppsigning av Ramavtalet foreligger enligt denna
punkt 21 dger Myndighet ritt att siga upp aktuellt Myndighetsavtal till
omedelbart upphorande.

Vid uppsigning enligt denna punkt 21 ska Riksgilden och Myndighet ha ritt till
ersittning for skada med den begrinsning som framgar av punkten 22 1
Ramavtalet.

22  Skadestand

Banken ansvarar for och ska ersitta Riksgilden f6r den skada som den vallar
Riksgilden eller Myndighet genom fel eller férsummelse. Riksgilden och
respektive avropande Myndighet ansvarar f6r och ska ersitta Banken f6r den
skada respektive part véllar Banken genom fel eller férsummelse. Ritten till
skadestand dr begrinsad till direkt férlust. Denna begrinsning giller inte vid
skada som fororsakats genom uppsat eller grov vardsloshet.

Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkten 21 dger Riksgilden ritt till
skadestind motsvarande samtliga av Riksgildens kostnader for att avveckla
Ramavtalet, byte av Bank samt for alla merkostnader och 6vrig skada.
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23 Force Majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora sina ataganden
enligt detta Ramavtal om underliatenhet har sin grund i omstindighet utanfoér
parts kontroll som férhindrar parts fullgbrande av atagande enligt Ramavtalet.
Omstandigheter som befriar part fran pafoljd enligt detta Ramavtal ska bl.a. vara
krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militarinkallelser av storre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elférsorjning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte part sjilv ir
toremal for eller vidtar sidan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd dligger det den part vars fullgérande hindras att
snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.

Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen och
effekter av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagandet som férhindras sa
snart detta praktiskt kan ske.

Da forhindret pagatt 1 mer dn 30 dagar dger den part vars atagande inte varit
torhindrande ritt att omedelbart skriftligen siga upp Ramavtalet helt eller till de
delar vars fullg6rande varit férhindrade med iakttagande av en manads
uppsagningstid.

24 Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev
eller telefax till parternas i Ramavtalet angivna kontaktuppgifter.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:

1. avlimnat med bud: vid 6verlimnandet,
avsint med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet £6r
postbefordran,

3. avsiant med telefax: vid mottagandet.

25 Tvister och tillimplig lag

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av detta Ramavtal ska i forsta
hand 16sas genom férhandlingar mellan parterna. Tvister som inte kan 16sas pa
detta sitt ska avgoras av svensk allmidn domstol och i férsta instans av
Stockholms tingsritt.

Svensk lag ska gilla f6r tolkningen och tillimpningen av detta Ramavtal.

Ramavtalet har upprittats 1 tva likalydande exemplar, varav Parterna har tagit var
sitt.
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Stockholm den 24 maj 2016

Staten genom Riksgaldskontoret

Jenny Rolling
Avdelningschef Statens internbank

Jennie Lundgren
Jurist
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1 Infrastruktur

11 Bankkonton

1.1.1 Koncernkontostruktur i svenska kronotr

Foretagskonto

Rad- Funktionalitet
nummer Tjinstens innehall SOOI R T

Ja Nej

1.1.1.1 Banken ska erbjuda transaktionskonton f6r in- och utbetalning. Ja

1.1.1.2 Banken ska erbjuda transaktionskonton for in- och utbetalning pa Ja
skilda bankkonton (bruttokonto).

Inbetalning ska inte kunna bokforas pa bruttokonto £6r utbetalningar.

Utbetalning ska inte kunna bokféras pa bruttokonto for inbetalningar.

1.1.1.3 Rinta pa transaktionskonto ska inte betalas till eller krivas av Ja
myndigheten.

1.1.1.4 Banken ska erbjuda samlingskonton f&r in- och utbetalning. Ja

1.1.1.5 Banken ska erbjuda tickning och tdmning av transaktionskonton och Ja
samlingskonton till 6verordnat transaktionskonto, samlingskonto eller
toppkonto.

Tickning och témning ska ske infér avveckling av fordran eller skuld
mellan banken och Riksgilden och vid dagens slut.

Saldot pa transaktionskonton och samlingskonton ska vid dagens slut
vara = noll.

1.1.1.6 Banken ska erbjuda toppkonton som innehas av Riksgilden dit Ja
tickning och témning av myndigheternas bankkonton férs (brutto-
eller nettokonto).

Forklaring: Riksgildens toppkonton anvinds enbart for
tackning/tomning av myndigheternas transaktions- och
samlingskonton och till likviditetséverforing mellan ramavtalsbanken
och Riksgilden.

1.1.1.7 Rinta pd Riksgildens toppkonton ska krediteras eller debiteras pa ett Ja
av Riksgilden angivet transaktionskonto for rinta. Som referens ska
bankens mottagar- eller avsindarkonto anges i transaktionens textfilt.

1.1.1.8 Rinta ska betalas enligt nedan angivna formel. Rinteberdkningsvillkor: Ja
belopp x gillande Reporinta x faktiskt antal dagar/360.
Valuteringsregel: Enligt fr.o.m. — till.

Forklaring: Reporinta utan marginal.

1.1.1.9 Ett bankkonto ska kunna identifieras som ett statligt bankkonto. Ja

1.1.1.10 Ett bankkonto ska kunna identifieras som tillhérande antingen Ja
rintebdrande fléde eller icke rintebirande fléde.
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Pris for tjainsten Pris i ke
1.1.1.11 Pris per ar f6r transaktionskonto. 400
1.1.1.12 Pris per dr f6r samlingskonto. 400
1.1.1.13 Pris per dr £6r toppkonto. 400
1.1.2 Kontoadministration
Kontoadministration
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingiér
Ja Nej
1.1.21 Oppning, dndring och avslut av bankkonto ska godkinnas av Ja
kundansvarig person pd bankens kundservice f6r myndigheter.
Banken ska skicka myndighetens ansékan om 6ppning, indring och
avslut av bankkonto till Riksgilden f6r godkdnnande av anslutning,
andrad eller avslutad anslutning till tickning/tomning innan
bankkontot anvinds eller avslutas.
Forklaring: Myndigheterna anséker om nytt, andrat eller avslut av
bankkonto hos banken.
11.2.2 Oppning, dndring och avslut av gironummer ska godkinnas av Ja
kundansvarig person pd bankens kundservice f6r myndigheter.
Forklaring: Myndigheterna anséker om nytt, andrat eller avslut av
gironummer hos banken.
1.1.3 Beloppsgrinser
Beloppsbegrinsningar
Rad- Funktionalitet
LRI Tjinstens innehall SO0 e
Ja Nej
1.1.3.1 Banken ska omgiende upplysa myndigheten nir betalning stoppats pa Ja
grund av 6verskriden beloppsgrins.
1.1.3.2 Stoppad utbetalning ska kunna hivas genom att myndigheten héjer Ja
beloppsgrinsen.
1.1.3.3 Beloppsgrinser bor kunna registreras, redovisas och dndras av Ja

myndigheten 1 internetbanken.
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Beloppsgrins pa enskilda uttag

1.1.3.4

Beloppsgrins pa enskilda uttag ska kunna registreras pa
transaktionskonto. T4ckningskontroll mot beloppsgrins gérs innan
utbetalning sker. Utbetalning (exempelvis en fil) som Overskrider
tilliten beloppsgtrins stoppas.

Ja

Beloppsgrins pa betalningsflode

1.1.3.5

Beloppsgrins pa betalningsfléde bor kunna registreras pa
transaktionskonto. Tackningskontroll mot beloppsgrins gors innan
utbetalning sker. Utbetalning (exempelvis en fil) som 6verskrider
tilldten beloppsgrins stoppas.

1.1.3.6

Beloppsgrins pad utbetalningsbelopp under en period bor gilla en
bankdag, en vecka, en médnad eller ett ar.

Beloppsgrins pa enskilda uttag och betalningsflode

1.1.3.7

Beloppsgrins bor vara pa valfritt belopp.

1.1.3.8

Registrerad beloppsgrins bor tillfilligt kunna dndras. Efter den
tillfalliga dndringen dtergar beloppsgrinsen automatiskt till det
ursprungligt registrerade beloppet.

1.2 Ater

rapportering till myndigheterna

1.2.1 Prickningsbar fil

Dagliga kontoutdrag pa fil

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
1.2.1.1 Banken ska dagligen elektroniskt redovisa transaktioner fran alla Ja
betalningstjdnster pd prickningsbar fil.
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1.2.2 Betalningsstatistik

Riksgilden/
Danske Bank

Betalningsstatistik

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet

som ingar

Ja

Nej

1.2.2.1

Banken ska till myndigheterna manatligen limna elektronisk (t.ex. 1
Excelfil) redovisning med utfall f6r senaste manad samt ackumulerat
frin drets borjan per bankkonto i statsbudgetflédet och pa aggregerad
niva (totalbelopp per koncernmyndighet, myndighet) uppdelat pa in-
och utbetalningar samt totalt. Rapporteringen ska ske separat f6r

e Rintebirande betalningsfléde
e Icke rintebirande betalningsflode
e Totala betalningsflédet

Rapporteringen ska ske snarast efter manadsskiftet och senast k1.06:00
andra bankdagen efter manadskiftet.

Forklaring: Rapporten benimns Betalningsstatistik och den anvinds
av myndigheterna for betalningsavstimning. Eftersom
myndigheternas transaktionskonton i statsbudgetflodet alltid utvisar
ett nollsaldo vid dagens slut kan uppgift om saldo pa bankkontot inte
anvindas f6r avstimning av motsvarande huvudbokskonto i
myndighetens redovisning. Avstimningen baseras 1 stillet pa
information om betalningsflédet (summan av inbetalningar och
summan av utbetalningar) under en period (médnad och ar).

1 synnerhet stérre myndigheter och sa kallade koncernmyndigheter
med flera regionala eller lokala enheter har dirutéver behov av
informationen sammanstilld for flera enheter inom myndigheten.

Ja

1.2.3 Avisering via sms och e-post

Notifieringsservice

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet

som ingar

Ja

Nej

1.2.3.1

Banken bor erbjuda myndigheterna avisering via sms och e-post.
Forklaring: Det kan till exempel vara information om att en
betalning 6verskrider ett visst belopp eller information om att en
betalning inte dr godkind.

Ja

Pris for tjansten

Pris i kr

1.2.3.2

Pris per avisering via sms eller e-post.

5
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2016-05-24
1.2.4 Kontoutdrag pa papper
Kontoutdrag pa papper
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej
1.2.4.1 Banken ska erbjuda dagliga kontoutdrag pa papper med transaktioner Ja
och saldo f6r alla typer av bankkonton.
Kontoutdraget ska dven innehilla uppgifter om kontonummer,
kontohavare, utskriftsdatum, transaktionstext, bokforingsdag och
valutadag.
1.2.4.2 Banken bor erbjuda kontoutdrag manadsvis, kvartalsvis och arsvis. Ja
Pris for tjansten Pris i kr
1.24.3 Pris per ar f6r dagliga kontoutdrag per bankkonto. 0
1.2.4.4 Pris per dr for kontoutdrag per bankkonto for manatliga, kvartalsvisa 0
och drliga utskick.
1.3 Fakturering
1.3.1 Fakturering av avgifter
Rad- Funktionalitet
nummer Tjinstens innehall som ingar
Ja Nej
1.3.1.1 Banken ska kvartalsvis och 1 efterskott skicka en faktura f6r alla Ja
betalningstjdnster till respektive myndighet.
1.3.1.2 Banken ska anvinda ramavtalets bendmningar pé betalningstjanster i Ja
fakturaspecifikationen.
1.3.1.3 Banken ska fakturera myndigheten via Svefaktura, enligt var tids Ja
gillande SFTI standard.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.

Bilaga 1a Tjinster

2016-05-24

1.4 Tillginglighet och service

1.4.1 Teknisk support

Riksgilden/
Danske Bank

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

1.4.1.1

Banken ska under avtalstiden tillhandahalla en teknisk
supportfunktion (helpdesk).

Ja

Upplysningsplikt vid bristande tillgdnglighet

1.4.1.2

Banken ska omgiende vid upptickt upplysa myndigheten om
allvarligare driftstorningar som paverkar tjinsternas tillginglighet eller
funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

1.4.1.3

Banken ska l6pande informera myndigheten om intriffade eller
befarade allvarligare hindelser och incidenter som kan paverka
tjdnsternas och informationens tillginglighet, sekretess eller
funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

Ja

1414

Banken ska omgiende vid upptickt upplysa myndigheten om
allvarligare driftstorningar som paverkar kommunikation mellan
banken och myndigheten samt mellan banken och annat finansinstitut
f6r vidareférmedling av betalningsuppdrag frin myndigheten.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

1.4.1.5

Banken ska férse myndigheten med aktuell sikerhetsinformation och
sikerhetsrelaterade rekommendationer om risker och hotbilder som
kan férekomma i samband med att en specifik betalnings- eller
kommunikationstjdnst anvinds.

Ja

Atgirder for 6kad tillganglighet

1.4.1.6

Banken ska kunna ta emot olika slags media sd att myndigheten kan
kommunicera betalningsuppdrag nir ordinarie- samt
reservkommunikation inte fungerar.

Banken ska kunna tillimpa reservrutinen i produktion minst en ging
per r 1 syfte att halla rutinen aktuell.
Banken ska kontrollera att den digitala sighaturen pa reservmedia dr

korrekt. Media som banken kan ta emot ska pa begiran redovisas till
myndigheten.

Ja

1.4.1.7

Banken ska pa begiran av myndigheten spara information i ndrmast
féregiende fil med betalningsuppdrag. Detta si att banken kan
anvinda tidigare Gversind fil f6r att genomfoéra betalningsuppdrag da
myndigheten inte kan leverera ny information.

Banken ska trina reservrutinen en gang per ar tillsammans med
ber6érda myndigheter.
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1.4.2 Kundservice

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej
1.4.2.1 Banken ska tillhandahilla en central kundservice till avropande Ja
myndigheter.
1.4.2.2 Bankens kundservice ska erbjuda produktkunskap for vatje tjdnst. Ja
1.4.2.3 Banken ska tillhandahilla en lokal kundservice till geografiskt spridda Ja

avropande myndigheter.

1.4.2.4 Banken ska erbjuda myndigheterna kundservice via Bankgirot och Ja
andra underleverantérer som utfoér funktionalitet under ramavtalet.

1.4.2.5 Banken ska utse kundansvariga personer med etrsittare som ansvarar Ja
f6r avropande myndigheters kontakter med banken.
Kundansvariga personer ska minst ha ett uppféljningsmote varje ar
med avropande myndighet.

1.4.2.6 Banken ska informera myndigheten om nyheter i betalnings- Ja
formedlingen, nya systemanpassningar m.m.

1.4.2.7 Banken ska tillhandahilla utbildning pa erbjudna tjanster till Ja
myndigheterna.

1.4.2.8 Banken ska i samarbete med myndighet implementera efterfrigade Ja
tjanster.

1.4.2.9 Banken ska vid behov medverka vid test av betalningstjinster, t.ex. vid Ja

konfigurering av mjukvara, kommunikationsgranssnitt etc.

1.4.2.10 Banken ska vid forfragan frin myndighet medverka i myndighetens Ja
risk- och sarbarhetsanalys av rutiner och betalningstjinster.

1.4.2.11 Banken ska meddela planerade begrinsningar i tjdnsternas Ja
tillgdnglighet 16pande till av myndigheten anvisad e-mailadress.

1.4.2.12 All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa Ja
svenska.
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Bilaga 1a Tjinster

2016-05-24

1.5 Tjanster mot Riksgilden

1.5.1 Likviditetshantering och avveckling

Riksgilden/
Danske Bank

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

Likviditetshantering

1.5.1.1

Banken ska folja Riksgildens huvudprincip for likviditetshantering for
svenska betalningar. Det innebar att banken ska bokf6ra betalningar
pa myndighetens bankkonto samma valutadag som medlen kommit
banken tillhanda eller samma bankdag som utbetalning till mottagaren
sker.

Ja

Avveckling

1.5.1.2

Banken ska reglera sin skuld gentemot Riksgilden genom att féra Gver
saldoGverskott pa toppkonto till Riksgildens konto i Riksbanken, det
vill sdga Statens centralkonto.

Forklaring: Bankens fordran regleras genom att Riksgilden 6verfor
medel for att reglera saldounderskott pa respektive toppkonto.

1.5.1.3

Avveckling ska ske vid tre tillfillen under dagen mellan Riksgildens
toppkonto i banken och Riksgildens konto i Riksbanken. For samtliga
bankdagar giller tiderna kl. 09.00, 12.00 och 15.00.

Banken ska efter 6verenskommelse och beslut av Riksgilden kunna
genomféra en extra avveckling efter kl. 15.00.

1.5.1.4

Banken ska vid varje avvecklingstillfille informera Riksgilden om
saldo pa toppkonto.

Banken ska skicka informationen via SWIFT, MT 941 Balance Report,
till Riksgilden inom féljande tidsintervaller:

kl. 08.30 — 08.45, 11.30 — 11.45 och 14.30 — 14.45.

Banken ska skicka MT 941 oavsett positivt-, negativt- eller nollsaldo
pa kontot.

Ja

1.5.1.5

Banken ska sidkerhetsstilla att ritt uppgifter skickas i MT 941. Om fel
uppstar ska banken omgiende meddela Riksgilden genom telefon och
skicka en ny MT 941.

Om avveckling redan har skett ska banken och Riksgilden komma
Overrens om hur korrigering ska genomféras.

1.5.1.6

Banken ska tillhandahilla en sirskild kontaktperson som har kunskap
och mandat att agera nir avvecklingen riskerar att f6rsenas pa grund
av driftstérningar eller andra orsaker.

Kontaktpersonen ansvarar for att information snabbt limnas till
Riksgilden och meddelar nir reservrutin kommer att anvindas.

1.5.1.7

Banken ska som reservrutin f6r MT 941 skicka saldoinformationen via
krypterad e-post eller fax. Informationen ska motsvara MT 941 och
underlaget ska vara undertecknat av tva behoriga personer.

Ja

1.5.1.8

Banken ska ha reservrutiner for att ta fram information om saldo pa
Riksgildens toppkonto dven vid interna driftstrningar.

Ja
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.
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1.5.2 Aterrapportering till Riksgildens affirssystem SIBS

Riksgilden/
Danske Bank

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

SIBS Betalningsinformation

1.5.2.1

Banken ska dagligen leverera betalningsinformation med f6ljande
information per bankkonto och betalningsdag:

¢ Ingdende saldo

e Summan av dagens insittningar

e Summan av dagens uttag

e Dagens témningar till toppkonto

e Dagens tickningar till toppkonto

e Utgdende saldo

Informationen ska vara Riksgilden tillhanda senast kl. 08.00 dagen
efter betalningsdagen.

Forklaring: Rapportering sker i férekommande fall. Om det inte
finns nagot att rapportera limnas filtet tomt.

Ja

1.5.2.2

Banken ska sidrredovisa betalningar mellan statliga myndigheter, det
vill sdga internstatliga betalningar.

1.5.2.3

Banken ska rapportera insdttningar och uttag per valutadag.

SIBS Produktstatistik

1.5.2.4

Banken ska ldmna manatlig produktstatistik som per bankkonto
specificerar antal och volym pi betalningar f6r bankernas olika
produkter eller tjanster enligt ramavtalet. Aven produkter som ir
prissatta till O kr ska rapporteras. Informationen ska vara Riksgilden
tillhanda senast den 15:¢ i pafdljande manad.

Ja

1.5.2.5

Banken ska sdkerstilla att produktstatistiken verensstimmer med
uppgifterna i fakturorna till myndigheterna.

1.5.2.6

Banken ska klassificera produkterna eller tjnsterna enligt kategorierna
inbetalning inom Sverige, utbetalning inom Sverige och inbetalning
fran utlandet.

Forklaring: Betalning fran utlandet avser betalning i svenska kronor.

Ja

SIBS Meddelandeformat och kommunikation

1.5.2.7

Banken ska skicka all information via anrop till Riksgaldens
webbtjanster 6ver HTTPS. Webbtjinsterna definieras i WSDL-filer
som erhills av Riksgilden

Forklaring: Meddelandeformat och kommunikation f6r
betalningsinformation och produktstatistik beskrivs i Bilaga 7,
Integrationsspecifikation SIBS.

1.5.2.8

Banken ska snarast vid upptickt av fel i leveransen av
betalningsinformation skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet
atgirdats.

1.5.2.9

Banken ska snarast vid upptickt av fel i leveransen av produktstatistik
skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet dtgirdats.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m. Riksgilden/
Bilaga 1a Tjinster Danske Bank
2016-05-24

1.5.2.10 Banken ska vid hindelse av tekniska problem spatra dagens leverans av Ja
betalningsinformation som en XML-fil f6r att till exempel kunna
skicka den med krypterad e-post. Banken ska meddela Riksgilden om
betalningsinformationen riskerar att bli férsenad.

15211 Banken ska pa begiran av Riksgilden vid hindelse av att driften av Ja
SIBS inte kan uppritthillas, skicka om dagens leverans av
betalningsinformation nir SIBS ater dr i drift.

1.5.3 Internstatliga betalningar

Rad- Funktionalitet
nummer Tjinstens innehall S T
Ja Nej
1.5.3.1 Banken ska for samtliga avgiende betalningar identifiera internstatliga Ja

betalningar inom och mellan myndigheterna. Information om vilka
betalningar som 4r internstatliga ska framga i den betalningsinfor-
mation och produktstatistik som banken skickar till Riksgilden.

Forklaring: Det dr den avsindande banken som ansvarar for
rapporteringen av internstatliga betalningar till Riksgilden.

Riksgilden kan om banken si begir tillhandahalla en daglig fil med
uppgifter om den statliga kontostocken for att mojliggora identifiering
av internstatliga betalningar.

For betalningsvigar dir internstatliga betalningar endast férekommer i
undantagsfall eller om beloppen dr férsumbara kan Riksgilden medge
undantag frin rapportering tva ar i taget.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.
Bilaga 1a Tjinster

2016-05-24

1.5.4 Ovrig aterrapportering

Riksgilden/
Danske Bank

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

1.5.4.1

Banken ska till Riksgilden elektroniskt limna en redovisning
manatligen pa aggregerad niva (totalbelopp per myndighet och
bankkonto samt ackumulerat fran drets bétrjan) uppdelat pa in- och
utbetalningar samt totalt. Rapporteringen ska ske separat for:

e Rintebirande betalningsflode
e Icke rintebirande betalningsflode
e Totala betalningsflodet

Rapporteringen ska ske snarast efter manadsskiftet och senast k1.06:00
andra bankdagen efter méanadskiftet.

Forklaring: Rapporten ar likadan som den rapport som lamnas till
myndigheten enligt 1.5.2.1 men omfattar uppgifter om samtliga
myndigheter. Riksgilden anvinder informationen for intern kontroll
av betalningsflédena.

Ja

1.5.4.2

Banken ska nir Riksgilden si begir elektroniskt limna en forteckning
over statliga bankkonton enligt ramavtal sorterad pd organisations-
nummet.

Ja

1.54.3

Banken ska nir Riksgilden si begir elektroniskt limna en forteckning
Over statliga bankkonton utanfér ramavtal sorterad pa organisations-
nummet.

Ja

1.5.4.4

Banken ska nir Riksgilden sd begir elektroniskt limna en férteckning
over myndigheternas beloppsgrinser sorterat pa
organisationsnummer, bankkonto och typ av beloppsgrins.

Ja

1.6 Teknik och sikerhet

1.6.1 Tekniska krav pa sikerhet

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

Sessionshantering

1.6.1.1

Sessionsnycklar ska vara slumpmaissiga och ska tas fram enligt bista
marknadspraxis. Detta innebir bland annat att sessionsnycklar ska ha
tillfredsstillande lingd och inte ska gi att dteranvinda samt att
sessionsfixering ska gbras oméjlig,

Forklaring: Med sessionsnyckel menas data som anvinds av en tjanst
tor att avgora vilka transaktioner som hor thop med varandra.

Ja

1.6.1.2

For sessionshantering ska metoder som lever upp till basta
marknadspraxis anvindas. Metoden eller metoderna bor inte vara
egenutvecklade.

Ja
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Krav pa l6senord

1.6.1.3 Lésenord ska hanteras enligt bista marknadspraxis. Detta innebér Ja
bland annat att I6senord inte ska skickas i klartext, att det inte ska ga
att dteranvinda 18senord, att I6senordsbyte ska vara tvingande med
vissa intervall samt att ett givet antal misslyckade inloggningsférsék
ska omojligedra fortsatt inloggning.

Krav pa férbindelser

1.6.1.4 Samtliga elektroniska, optiska och 6vriga fjairrkommunikationskanaler Ja
(férutom telefoni) mellan myndigheten och banken ska vara
krypterade och autentiserade.

1.6.1.5 Information som skickas Gver elektronisk post bor vara krypterad och Ja
autentiserad eller fa motsvarande skydd pa annat sitt.

1.6.1.6 Riksgilden ska kunna fa en redovisning av det tillimpade skyddet fo6r Ja
térbindelsen om Riksgilden bedémer att behov av sidan redovisning
uppkommer under ramavtalsperioden.

1.6.1.7 Bankens erbjudna TCP/TP-baserade tjanster, bland annat Ja
Internetbanken, bor vara utformade si att behorigheter kan begrinsas
till att endast gilla f6r en eller flera fordefinierade IP-adresser.

Krav pa kryptografisk teknik

1.6.1.8 Endast vil kinda kryptografiska algotitmer och metoder inklusive Ja
nyckelutbyte samt nyckellingder och hash-algoritmer som lever upp
till bista marknadspraxis ska anvindas.

Forklaring: Exempel pa kryptografisk teknik som lever upp till kravet
ar AES256 och SHA256 samt 2048 nyckellingd vid asymmetrisk
kryptoalgoritm.

1.6.2 Administrativa krav pa sikerhet

Rad- Funktionalitet
L ETRaLS Tjinstens innehall SO LR EET
Ja Nej
Administration av teknisk sikerhet
1.6.2.1 Det ska finnas en dokumenterad process for sikerhetsuppdateringar. Ja
1.6.2.2 Banken ska under avtalsperioden sikerstilla att den tekniska Ja

sikerheten 1 de erbjudna tjinsterna lever upp till basta marknadspraxis.

1.6.2.3 Riksgilden ska kunna fa en redovisning av det tillimpade Ja
administrativa skyddet om Riksgilden bedémer att behov av sidan
redovisning uppkommer under ramavtalsperioden.
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Riksgilden/
Danske Bank

Overvakning och loggning

1.6.2.4

Banken ska ha funktioner f6r 6vervakning och logening som lever
upp till bista marknadspraxis. Detta innebdr bland annat:

e Att transaktioner och andra operationer f6r hantering av
information som ingir i de erbjudna betalningstjansterna
Overvakas.

o Att logear och annan 6vervakningsdata ar skyddade mot
obehérig atkomst, férindring eller f6tlust.

o Att banken ska 6vervaka all elektronisk kommunikation sa att
hot mot anvindningen uppticks och kan férhindras.

e Att banken ska sikerstilla att det finns relevanta loggar Gver
administratorernas aktiviteter sa att deras aktiviteter kan
kontrolleras.

Ja

1.6.2.5

Banken bor se till att myndigheten vid misstanke om brott eller
missbruk av systemen fir tillgdng till relevanta loggar.

Autentisering

1.6.2.6

Bankens offererade elektroniska tjanster ska vara utformade enligt
bista marknadspraxis, exempelvis si att en anvindare alltid ar
autentiserad for att anvinda tjdnsten.

1.6.2.7

Banken boér anvinda sig av forstirkt autentisering £6r offererade
betalningstjinster.

Forklaring: Exempel pa forstirkt autentisering dr tvd faktors-
autentisering, smartcard, engangslésenord och liknande 16sningar.

1.6.2.8

Forstirkt autentisering bor anvindas dven dd anvindaren inte kan
foérindra data, t.ex. kontroll av saldo.

1.6.2.9

De offererade tjdnsterna ska ha stéd for elektronisk
signering/autentisering da virden dndras eller flyttas.

1.6.2.10

Banken ska omedelbart oméjligg6ra vidare autentisering nir det
kommer till bankens kinnedom att inloggningsuppgifter (I6senord,
certifikat, privata nycklar etc.) som 4r avsedda att autentisera en
anvindare disponeras av andra dn den avsedda anvindaren.

Separat testmiljo

1.6.2.11

Foér varje offererad tjanst bor banken erbjuda en testmiljé som 4r
identisk eller funktionsmissigt jimforbar med den offererade tjdnsten.

Ja

1.6.2.12

Testmiljon bor vara skild frin produktionsmiljon s att problem i
testmiljon inte alls paverkar produktionsmiljén.

Ja

1.6.2.13

Riksgilden bor kunna fi en redovisning av den tillimpade testmiljon
om Riksgilden bedémer att behov av sddan redovisning uppkommer
under ramavtalsperioden. Redovisningen bor innehilla information
om hur de bida kraven nirmast ovan uppfylls.
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Riksgilden/
Danske Bank

Kontrollatgirder

1.6.2.14

Banken ska for vatje offererad betalningstjanst (Aven
internetbankstjidnster) se till att myndigheterna har méjlighet att
bekrifta sina betalningar med signering/debiteringsbemyndigande/
avstimningsuppgift eller andra motsvarande rutiner fér detta.

Om andra motsvarande rutiner anvands beskriv dessa.

Bekriftelsen ska innehalla uppgift om myndighet, betalnings- eller
filidentifikation, datum och belopp.

Forklaring: Krav som stills pd myndigheternas betalningar finns i
térordning om statliga myndigheters betalningar och
medelsférvaltning (SES 2006:1097) § 6.

Ja

1.6.2.15

Debiteringsbemyndigande ska kunna goras elektroniskt eller manuellt
samlat i en bekriftelse for en myndighet for en eller flera filer per
myndighet.

Forklaring: Begreppet myndighet kan ersittas med kundnummer.

Ja

1.6.2.16

Debiteringsbemyndigande bor kunna goras elektroniskt eller manuellt
samlat i en bekriftelse for flera myndigheter f6r en eller flera filer per
myndighet.

Forklaring: Begreppet myndighet kan ersittas med kundnummer.

1.6.2.17

Betalningsuppdrag som skickats elektroniskt ska kunna bemyndigas
via ett elektroniskt anvindargrinssnitt.

1.6.2.18

Banken bor tillhandahalla en specificerad kvittens for att bekrifta
mottagandet av betalningsuppdrag och att banken Svertagit ansvaret.

1.6.2.19

Fil med betalningsuppdrag som skickats in som samlad information
ska inte kunna 6ppnas och dndras i anvindargrinssnittet i
internetbanken.

Forklaring: Kravet innebir inget hinder {6r att en enskild betalning
kan stoppas genom att ett sirskilt hejdningsuppdrag skickas till
banken.

1.6.2.20

Offererade internetbaserade onlinetjinster som anvinds for
betalningar ska ha stéd f6r dualitet i handldggningen. Funktionaliteten
ska vara valbar.

Forklaring: Stod £6r dualitet i handldggningen innebir att
transaktioner dir virden skapas eller flyttas mellan bankkonton eller
betalas ut kriver tvd olika handldggare f6r att utféra transaktionen.
Observera att d4ven dndring av kontoinformation, t.ex. byte av
kontoinnehavare, innebir att virden flyttas.

Funktionaliteten kan vara dynamisk. Med dynamisk dualitet menas att
till exempel transaktioner som understiger ett visst belopp inte gbrs
med dualitet.
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1.6.3 Behorighetsadministration

Riksgilden/
Danske Bank

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej
1.6.3.1 Banken ska gora det mojligt for myndigheten att administrera sina Ja
egna behorigheter.
1.6.3.2 Banken bor pa begiran av myndigheten tillhandahélla information om Ja
behorighetsadministratrens aktiviteter.
1.6.3.3 Banken ska kunna férhindra att en behérighetsadministrator bade kan Ja
genomfora ekonomiska transaktioner och administrera sin egen
behérighet.
1.6.3.4 Banken bér 1 behorighetssystemen erbjuda funktionalitet som Ja
mojligedr £6r myndigheten att delegera behdrighet till ett ombud.
Bankens system bor innehilla funktionalitet som g6r det mojligt att
vilja vilka behorigheter som delegeras, till exempel lisbehorighet och
behorighet att registrera uppgifter.
Forklaring: Ombud kan till exempel vara Statens servicecenter.
1.6.3.5 Banken ska tillhandahalla en handledning i behorighetsadministration Ja
f6r myndigheten.

1.7 Internetbank

Business Online

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja | Nej
1.7.1.1 Banken ska erbjuda internetbanksfunktionalitet som motsvarar de Ja
tjdnster banken tillhandahéller i ramavtalet.
1.7.1.2 Tjansten ska erbjuda mojlighet att registrera och genomfora Ja
utbetalningar via ett elektroniskt anvindargrinssnitt.
1.7.1.3 Tjinsten ska vara utformad si att mallar for dterkommande Ja
betalningar kan skapas.
1.7.1.4 Tjansten ska vara utformad si att filer med betalningsuppdrag kan Ja
importeras.
1.7.1.5 Ja

Tjinsten ska vara utformad sd att enstaka betalningar som Gverstiger
en miljard SEK kan genomféras.
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Riksgilden/
Danske Bank

Kontoutdrag och transaktionsinformation

1.7.1.6

Banken ska i internetbanken presentera kontoutdrag med
transaktioner och saldo per bankdag f6r alla typer av bankkonton.
Kontoutdraget ska innehdlla uppgifter om kontonummer,
kontohavare, utskriftsdatum, transaktionstext, bokféringsdag och
valutadag,.

Ja

1.7.1.7

Banken ska i internetbanken lagra kontoinformation,
transaktionsinformation och kontoutdrag i minst 13 manader.
Informationen ska under samma period vara tillginglig f6r
kontohavaren.

1.7.1.8

Banken ska i internetbanken tillhandahilla méjligheten att skriva ut
kontoutdrag pa ett sadant sitt att informationen i det inte kan dndras.

1.7.1.9

Banken ska i internetbanken tillhandahilla méjligheten att ta ut
rapporter med konto- och transaktionsinformation efter valfritt
intervall. Transaktionsrapporten ska innehilla samma typ av uppgifter

som kontoutdraget enligt 1.7.1.6. Rapporterna ska kunna exporteras
till Excel och PDF.

1.7.1.10

Internetbanken boér innehalla méjlighet att lagra elektroniska
kontoutdrag och rapporter i ett e-arkiv. E-arkivet bér folja
Riksarkivets foreskrifter RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2.

Ja

Pris for tjansten

Pris i ke

1.7.1.11

Pris per ar for internetbankstjanst

0

1.7.1.12

Pris per sikerhetsdosa eller liknande sidkerhetslésning,.

0

Tillvalstjanster och pris for dessa

Pris i kr

1.7.1.13

Bank- ID pa Kort.

300

1.7.1.14

Markets Online.

Modul i Business Online f6r handel med virdepapper och valuta samt
marknadsinformation.

0

1.7.1.15

Utbildning i Business Online.
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2 Betalningstjinster

2.1 Inbetalningar

2.1.1 Bankgiro inbetalningar

Riksgilden/
Danske Bank

Bankgiro inbetalningar

Rad- Funktionalitet
Lotunieels Tjinstens innehall som ingar
Ja Nej
2.1.1.1 Tjinsten ska innehdlla inbetalning via Bankgirot och en samlad Ja
redovisning av olika inbetalningar. I Bankgiro inbetalningar ingar:
e Inbetalningsservice OCR inklusive OCR
referensnummerkontroll och sékning
e Inbetalningar med girering eller inbetalningsblankett
e Ankommande leverantorsbetalningar
e Inbetalningar frin internetbanker
Bankens redovisning: Detta dr en tjdnst som kan komma att dndras
under ramavtalsperioden.
2112 Tjdnsten ska mojliggdra att myndigheten kan behalla befintliga Ja
bankgironummer vid byte av bank.
2113 Tjansten ska innehalla komplettering och tolkning av ofullstindig Ja
inbetalning,.
Forklaring: En ofullstindig inbetalning kan till exempel vara en
inbetalning med inbetalningskort som ar oldsbart eller en inbetalning
som saknar fortryckt referensnummer.
2.1.14 Tjansten ska innehilla redovisning pa bildfil av inbetalningar gjorda Ja
med girerings- och inbetalningsavier.
2.1.1.5 Tjinsten ska hantera forfragningar, utredningar och reklamationer av Ja
utférda inbetalningar.
Pris for tjansten Pris i kr
2.1.1.6 Pris per transaktion f6r bankgiro inbetalningar. 0,16
2.1.1.7 Pris per bildfil. 8
2.1.1.8 Pris per forfragan, utredning och reklamation av utférda inbetalningar. 0
Tillvalstjanster och pris for dessa Pris i kr
2.1.1.9 Utokad blankettregistrering, pris per transaktion. 0,50
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2.1.2 Autogiro

Riksgilden/
Danske Bank

Autogiro
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingiér
Ja Nej
2.1.21 Tjansten ska innehilla automatisk inbetalning pa forfallodag, via Ja
autogiro.
Bankens redovisning: Detta ir en tjinst som kan komma att dndras
under ramavtalsperioden.
2122 Tjansten ska innehalla minst ett autogiro ”omférsok” vid saknad Ja
tickning.
2.1.2.3 Tjansten ska innehilla ett elektroniskt medgivande via webbplats Ja
mellan betalare och myndighet.
Forklaring: Inbetalaren tecknar elektroniskt sitt medgivande som
kontrolleras av Bankgirot.
2.1.2.4 Tjansten ska innehilla ett elektroniskt medgivande via internetbank Ja
mellan betalare och myndighet.
Pris for tjansten Pris i kr
2.1.2.5 Pris per transaktion f6r autogiro. 1,80
2.1.2.6 Pris per medgivande via hemsida. 30
2.1.2.7 Pris per medgivande via internetbank. 0
Tillvalstjanster och pris for dessa Pris i ke
2.1.2.8 Medgivande, Betalningsunderlag och Inbetalningar via fil, pris per fil. 10
2.1.2.9 Utdrag ur betalarregistret. 100
2.1.2.10 Utdrag ur bevakningsregistret. 100
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2.1.3 Skatteinbetalning

Riksgilden/
Danske Bank

Skatteinbetalning

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

2131

Tjinsten ska innehdlla elektronisk inbetalning till skattekonto via
bankgironummer samt rapportering pa fil och tilligesrapportering pa
pappet. I rapporteringsfilen frin banken ska inbetalningen markeras
som elektronisk. Inbetalningar ska inte tolkas eller kompletteras.
Banken ska limna tilliggsinformation till Skatteverket om
inbetalningar som inte ar fullstindiga for att undetlitta placering pa
ratt skattekonto.

Forklaring: Vid inbetalning via bankgiro anges referensnumret med
13 tecken.

I referensnumret £6r privatpersoner ingir personnumret som bestir av
12 tecken (AAAAMMDDXXXX) och fér juridiska personer ingar
organisationsnumret som bestir av 12 tecken.

Tilliggsinformation kan exempelvis vara uppgifter om inbetalatens
namn och adress, person- eller organisationsnummer.

Ja

2132

Tjansten ska innehalla pappersbaserad inbetalning till skattekonto via
bankgironummer samt rapportering pa fil och pa papper. Tjinsten ska
innehalla komplettering av ofullstindig inbetalning.

1 rapporteringsfilen frin banken ska inbetalningen markeras som
kompletteringsregistrerad eller avvisad. Banken ska g6ra
kompletteringar enligt Skatteverkets kritetier.

Ofullstindig inbetalning

Inbetalning med inbetalningskort som ér oldsbara eller utan fortryckt
referensnummer.

Forklaring: Totala antalet inbetalningar till skattekontot under 2014
var cirka 12 miljoner. Av dessa var cirka 110 000 kompletterade av
bankerna och 120 000 rittade av Skatteverket sjilva.

2133

Tjansten ska innehilla inbetalning frin utlandet till ett bankkonto i
SEK. Inbetalning i utlindsk valuta vixlas fére insittning pa bankkonto
och vid behov omféring till bankgironummer. Inbetalning fran
utlandet ska hanteras som inhemsk inbetalning avseende
kompletteringar.

Forklaring: Vid inbetalning fran utlandet gbrs f6r nirvarande en
omforing fran Skatteverkets bankkonto till bankgironummer med
tillhérande information. Under kommande ramavtalsperiod har
Skatteverket £6r avsikt att utveckla sin I'T-milj6 sa att inbetalningsfilen
kan skickas direkt till Skatteverket (Skattekonto).

2134

Skatteverkets bankkonto f6r ankommande utlandsbetalningar ska vara
spérrat for andra insidttningar 4n utlandsbetalningar. Andra
inbetalningar 4n utlandsbetalningar stoppas och redovisas till av
Skatteverket anvisat bankgironummer. Banken ska limna information
till Skatteverket om de stoppade transaktionerna.
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Riksgilden/
Danske Bank

2135

Banken ska hindra att felaktiga inbetalningar fran utlandet returneras
till avsindande bank. Banken ska manuellt omboka dessa till av
Skatteverket anvisat bankgironummer.

Ja

Rapportering — inbetalningsfil, papper

2.1.3.6

Nedanstiende information ska finnas med pa den inbetalningsfil
(enligt sérskild bilagda BG postbeskrivning) som dagligen skickas till
Skatteverket:

e Lopnummer pa filen.

e Samtliga bankgironummer f6r skatteinbetalningar ska redovisas i
filen med antal inbetalningar och belopp per bankgironummer.

Ja

2.1.3.7

Filen ska skilja mellan elektronisk eller ofullstindig inbetalning och
rapportering ska dven ske pa papper.

2.1.3.8

Varje inbetalning ska rapporteras med:

e Uppgift om mottagarkonto (bankgitonummer).

e Bokforingsdag

e Inbetalt belopp

e [.6pnummer pa inbetalningen. Lépnumret ska ha maximalt 8 tecken
och ska vara unikt f6r bokféringsdag, mottagarkonto och
l6pnummer.

2.1.39

Filen ska levereras varje bankdag oavsett om inbetalning till
bankgironummer skett. Filen ska levereras med ett sigill senast kl.
10.30 bankdagen efter bokféringsdagen.

2.1.3.10

Inbetalningen frin utlandet ska, efter ombokning, hanteras som
inhemsk inbetalning avseende hantering, rapportering och priser.

Ja

Pris for tjansten

Pris i kr

Inbetalning till skattekonto via bankgironummer

2.1.3.11

Pris per transaktion inklusive rapportering pa fil och
tilldggsinformation pa papper for elektronisk inbetalning.

2.1.3.12

Pris per transaktion inklusive rapportering pa fil och kompletterande
rapportering pd papper f6r pappersbaserad inbetalning.

25

Inbetalning till skattekonto fran utlandet

2.1.3.13

Pris per ombokning av inbetalning frin utlandet till bankkonto till
bankgironummer.

25

2.1.3.14

Pris per transaktion inklusive komplettering och rapporteting pa fil
samt kompletterande rapportering pa papper via post for inbetalning i
valuta frin utlandet med kompletta bankuppgifter (STP).

25

2.1.3.15

Pris per transaktion inklusive komplettering och rapportering pa fil
samt kompletterande rapportering pa papper via post for inbetalning i
valuta frin utlandet med felaktiga bankuppgifter (ej STP).

25

2.1.3.16

Pris per transaktion for spirrade, eller ombokning av felaktiga,
inbetalningar fran utlandet.

25
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2.1.4 Inbetalning via internetbank och mobila inbetalningar

Riksgilden/
Danske Bank

Direktbetalning och Swish

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingiér
Ja Nej
Inbetalning via internetbank
2.1.4.1 Tjansten ska innehélla elektronisk inbetalning via internet. Ja
2.1.4.2 Tjansten ska innehalla dterbetalning till betalningsavsindaren via Ja
betalvixel.
Mobil inbetalning
2.1.4.3 Tjansten ska innehilla inbetalning via mobilapplikation (till exempel Ja
Swish).
2.14.4 Tjdnsten ska innehilla funktionalitet for e-handel eller m- handel Ja
(mobil).
Forklaring: M-handel (mobilhandel) dr ett begrepp som anvinds
specifikt f6r betalningar som genomférs via mobiltelefon.
2145 Tjansten bor innehalla funktionalitet att banken skickar en Ja
inbetalningsbegiran till kunden.
2.1.4.6 Tjansten bor innehdlla en dterbetalningsfunktion till Ja
betalningsavsidndaren.
2.1.4.7 Tjansten ska formedla betalningar till myndighetens bankkonto i Ja
realtid. Inbetalt belopp ska ograverat fras 6ver till myndighetens
bankkonto.
2.1.4.8 Tjinsten ska vara 6ppen 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan och Ja
limna information i realtid.
2.1.4.9 Mobilapplikationen ska finnas tillginglig f6r olika plattformar som Ja
t.ex. Android, 10S eller Windows Phone.
2.1.4.10 Tjansten ska erbjuda anvindaren en applikation for inbetalning dar Ja
legitimering sker med mobilt bank-ID.
2.1.4.11 Tjansten bor erbjuda att myndighetens mottagande bankkonto kan Ja
vara kopplat till statens koncernkontostruktur med tillhérande
avvecklingsrutiner.
2.1.4.12 Tjinsten bor vara utformad s att egna rapporter kan skapas och Ja
exporteras for att ta del av konto- och transaktionsinformation.
Pris f6r tjansten Pris i kt
2.1.4.13 | Pris per transaktion for inbetalning via internetbank. 2,50
2.1.414 | Pris per transaktion for inbetalning via en mobilapplikation. 2,50
2.1.4.15 Pris per transaktion for inbetalning via en mobilapplikation for e-eller 2,50

m-handel.
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Rad- Funktionalitet
Llotanien(s Tjinstens innehall som ingar
Ja Nej
21416 | Pris per ar for tjansten mobil betalning for e- eller m-handel. 600
2.1.5 Kortinlésen
Kortinlosen
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej
2.1.5.1 Tjinsten ska innehdlla inbetalning via bank-, betal-, och kreditkort via Ja
betalterminal eller internet. Efter kontroll av inbetalaren ska debiterat
belopp ograverat foras over till myndighetens bankkonto, med senare
avgiftsfakturering.
2.1.5.2 Tjansten bor innehalla dterbetalning till betalningsavsindaren via Ja
betalvixel.
2153 Tjansten bor innehalla daglig 6verféring av inbetalat totalbelopp och Ja
insittning pa myndighetens bankkonto senast nistféljande bankdag.
Pris for tjansten Pris i kr
2.1.54 Pris per transaktion for inlésen av svenska eller utlindska bank-, betal- 0,45
och kreditkort.
2.1.55 Pris i % pa transaktionsbelopp for inlésen av svenska eller utlindska 0,34 %
bank-, betal- och kreditkort.
Tillvalstjanster och pris for dessa Pris i kr
2.1.5.6 Reklamation. 300
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3  Utbetalningar

3.11 Leve

rantorsbetalningar (Bankgirot)

Riksgilden/
Danske Bank

Leverantorsbetalningar

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
3.1.11 Tjansten ska innehilla elektronisk (filoverford) betalning av fakturor Ja
och skatt till gironummer, men dven till bankkonto oberoende av
vilken bank 1 Sverige mottagaren har, inklusive betalningsbevakning.
Mpyndigheten svarar {6r registerhallning av uppgifter om
mottagarkonton.
Bankens redovisning: Detta dr en tjdnst som kan komma att dndras
under ramavtalsperioden.
3.1.1.2 Tjansten ska innehilla (pappersbaserat) utbetalningskort till Ja
betalningsmottagaren nir mottagarkonto dr okint.
3.1.1.3 Tjansten ska innehilla moijlighet att aterkalla eller stoppa enstaka Ja
betalningar och hela betalningsfilen.
3.1.14 Tjansten bor innehalla en sammanstillning av alla betalningsuppdrag Ja
under bevakning hos Bankgirot.
Pris for tjansten Pris i kr
3.1.1.5 Pris per transaktion fér bankgirobetalning och bankkontoinsattning. 0,16
3.1.1.6 Pris per sammanstillning av betalningsuppdrag under bevakning hos 0
Bankgirot.
Tillvalstjanster och pris for dessa Pris i ke
3.1.1.7 Betalningsspecifikation, dterredovisning pa pappet, ptis per 25
forsandelse.
3.1.1.8 Avstimningsuppgift, aterredovisning pa papper, pris per forsindelse. 25
3.1.19 Betalningsbevakning per kundnummer, dterredovisning pa papper, 25
pris per forsindelse.
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3.1.2 Kontoinsittning

Business Online

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingiér

Ja Nej
3.1.2.1 Tjansten ska innehilla elektronisk (filoverford) utbetalning direkt till Ja

banken for kontoinsittning, oberoende av vilken bank i Sverige
mottagaren har.

Betalningsfil ska kunna skickas mer 4n 2 dagar innan utbetalningsdag
till banken. Myndigheten svarar for registerhallning av uppgifter om
mottagarkonton.

Forklaring: Vissa myndigheter har inget krav pa att pengarna ska vara
tillgéingliga klockan 00:01.

3.1.2.2 Tjinsten bor innehalla méjligheten att banken svarar for Ja
registerhdllning av uppgifter om mottagarkonton.

Forklaring: Banken informerar de som inte har anmalt
mottagarkonto om hur en sidan kontoanmalan gors.

3.1.2.3 Tjansten bor innehalla att banken kontrollerar mottagande Ja
bankkontonummer i utbetalningsfilen mot en lista 6ver godkinda
betalningsmottagare.

3.1.24 Tjansten ska innehalla (pappetsbaserat) utbetalningskort till Ja
betalningsmottagaren nir mottagarkonto ir okant.

3.1.2.5 Tjdnsten ska innehdlla moéjlighet att dterkalla eller stoppa enstaka Ja
betalningar eller hela betalningsfilen.

3.1.2.6 Tjansten bor innehdlla avisering till betalningsmottagaren. Ja

3.1.2.7 Tjansten bor innehdlla en sammanstillning av alla betalningsuppdrag Ja

under bevakning hos Bankgirot.

Pris for tjansten Pris i kr
3.1.2.8 Pris per transaktion f6r kontoinsittning. 0,16
3.1.29 Pris per avisering till betalningsmottagaren. 25
3.1.2.10 Pris per sammanstillning av alla betalningsuppdrag under bevakning. 0
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3.1.3 Direkt kontoinsittning inklusive f6rmedling

Riksgilden/
Danske Bank

Business Online

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

3.1.3.1

Tjinsten ska innehalla en direkt insittning pa bankkonto 1 banken
efter att banken har tagit emot en betalningsfil. Insdttningen ska vara
tillgAnglig pa mottagarens bankkonto i banken klockan 00:01.

Mpyndigheten svarar £6r registerhillning av uppgifter om
mottagarkonton (t.ex. Forsikringskassan).

Ja

3.13.2

Tjansten ska innehalla en direkt insdttning pa bankkonto i banken
efter att banken tagit emot en betalningsfil. Insittningen ska vara
tillgdnglio pad mottagarens bankkonto i banken efter klockan 00:01
men senast klockan 09:00. Tjinsten innehaller dirfér ingen kostnad
for negativ float.

Mpyndigheten svarar {6r registerhillning av uppgifter om
mottagarkonton.

Formedling av direkt inséattning

3.1.3.3

Tjansten ska innehalla férmedling av en direkt insdttning pa bank-
konto efter att banken har tagit emot en betalningsfil. Insittningen ska
vara tillgAnglig pa mottagarens bankkonto klockan 00:01, oberoende
av vilken bank i Sverige mottagaren har.

Mpyndigheten svarar {6r registerhillning av uppgifter om mottagar-
konton.

3134

Tjansten ska innehalla f6rmedling av en direkt insdttning pa bank-
konto efter att banken har tagit emot en betalningsfil. Insittningen ska
vara tillginglig pa mottagarens bankkonto efter klockan 00:01, men
senast klockan 09:00, oberoende av vilken bank i Sverige mottagaren
har. Tjinsten innehaller ddrfor ingen kostnad f6r negativ float.

Mpyndigheten svarar {61 registerhillning av uppgifter om mottagar-
konton.

Ja

3.1.3.5

Tjansten bor innehalla mojligheten att banken svarar for
registerhdllning av uppgifter om mottagarkonton.

Banken informerar de som inte har anmilt mottagarkonto om hur en
sadan kontoanmailan gors.

Ja

3.1.3.6

Tjdnsten ska innehélla daglig elektronisk redovisning per typ av
transaktion (mottagna, makulerade och felaktiga) och éterférda (retur)
betalningar och valutadag.

3.1.3.7

Tjinsten ska innehélla dterbetalning av dterférda (retur) betalningar till
myndighetens bankkonto i banken.
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3.1.3.8 Tjansten bor aterfora betalningar (returer) till myndigheter (t.ex. Ja
Forsakringskassan) elektroniskt pa fil, i samband med aterkrediteting
av returen pa bankkonto.
Forklaring: Returfilen har ett myndighetsspecifikt grinssnitt som
banken bor anpassa sig till.
3.1.39 Tjansten ska innehilla méijlighet att dterkalla och stoppa enstaka Ja
betalningar eller hela betalningsfilen.
3.1.3.10 Tjinsten bor innehalla avisering till betalningsmottagaren. Ja
Pris for tjansten Pris i ke
3.1.3.11 Pris per transaktion for direkt insittning pa konto och tillginglig pa 50
mottagarens bankkonto 00:01.
3.1.3.12 Pris per transaktion {for direkt insittning pa konto och tillginglig pa 10
mottagarens bankkonto senast 09:00.
3.1.3.13 Pris per transaktion {6r férmedling av direkt insittning pa konto och 50
tillgdnglig pa mottagarens bankkonto 00:01.
3.1.3.14 Pris per transaktion f6r f6rmedling av direkt insittning pa konto och 10
tillgAnglig pa mottagarens bankkonto senast 09:00.
3.1.3.15 Pris per avisering till betalningsmottagaren. 25
3.1.4 Loner och andra ersittningar
Danske Bank Lonetjianst
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
3.14.1 Tjansten ska innehalla att banken senast 2 dagar fore Ja
utbetalningsdagen elektroniskt tar emot ett undetlag for utbetalning
med elektronisk specifikation som garanterar tillednglichet pa
bankkonto klockan 00:01, oberoende av vilken bank i Sverige
mottagaren har, inkl. betalningsbevakning.
3.1.42 Tjansten ska innehdlla att banken senast 2 dagar fore Ja
utbetalningsdagen elektroniskt tar emot ett underlag f6r utbetalning
(utan specifikation) som garanterar tillginglighet pd bankkonto
klockan 00:01, oberoende av vilken bank i Sverige mottagaren har,
inkl. betalningsbevakning.
Banken svarar for registerhdllning av uppgifter om mottagarkonton.
3.1.4.3 Tjdnsten ska innehélla (pappersbaserat) utbetalningskort till Ja
betalningsmottagaren nir mottagarkonto dr okint.
3.1.4.4 Tjinsten bor innehalla redovisning av transaktioner (mottagna, Ja
makulerade och fellista) via internet.
3.1.45 Tjinsten bor innehalla att myndigheten svarar £6r registerhallning av Ja

uppgifter om mottagarkonton.
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3.1.4.6 Tjansten bor innehdlla utskrift och distribution av kontrolluppgift. Ja
3.1.4.7 Tjansten bor innehalla mojlighet f6r myndigheten att skicka en Ja
specifikation pa papper.
3.1.4.8 Tjansten bor innehalla att banken informerar de som inte har anmalt Ja
mottagarkonto om hur en sidan kontoanmilan gors.
Pris for tjansten Pris i kr
3.1.4.9 Pris per transaktion f6r utbetalning med elektronisk specifikation. 1,20
3.1.4.10 Pris per transaktion f6r utbetalning utan specifikation. 0,80
3.14.11 Pris per specifikation pa papper. 5
Tillvalstjinster och pris f6r dessa Pris i kr
3.1.4.12 Bilaga till I16nespecifikationen. 2,50
3.1.4.13 Loénespecifikation skickad med 1-klass brev. 10
3.1.5 Ovriga utbetalningstjinster
Ovrig utbetalning
Rad- Funktionalitet
nummer Tjinstens innehall som ingar
Ja Nej
3.1.5.1 Tjdnsten ska innehélla ett (pappersbaserat) utbetalningskort till Ja
betalningsmottagare nir mottagarkonto 4r okint, inklusive betalnings-
bevakning.
Bankens redovisning: Detta ir en tjanst som kan komma att dndras
under ramavtalsperioden.
3.152 Tjdnsten ska innehilla autogirobetalning (mellan myndigheterna) som Ja
den betalningsmottagande myndigheten initierar, inklusive
betalningsbevakning.
Bankens redovisning: Detta ir en tjdnst som kan komma att dndras
under ramavtalsperioden.
3.1.53 Tjinsten ska innehilla en finansiell utbetalning. Ja
(s.k. ”storkund- eller expressbetalning”) som en direkt insittning via
RIX clearingen och bokférs omedelbart pa mottagarens bankkonto.
Pris for tjansten Pris i kr
3.1.5.4 Pris per utbetalningskort. 30
3.1.5.5 Pris per transaktion f6r utbetalning genom autogiro. 1,50
3.1.5.6 Pris per transaktion for finansiell expressutbetalning. 50
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3.2 Ovriga banktjinster

3.2.1 Depatjinster

Riksgilden/
Danske Bank

Depatjianster

Rad- Funktionalitet

nummer Tjanstens innehall som ingir

Ja Nej

3.2.1.1 Tjinsten ska omfatta alla typer av svenska aktier och rintebdrande Ja
virdepapper.

3212 Tjdnsten ska dven omfatta utlindska aktier och rintebdrande Ja
virdepapper.

3.2.1.3 Tjinsten ska inte begrdnsas med nagot minsta eller hégsta depavirde. Ja

3214 Virdepappersinstruktioner t.ex. leveransinstruktioner ska Ja
kommuniceras elektroniskt och pa papper.

3.2.1.5 Banken ska erbjuda uppkoppling till tredje part, t.ex. kapitalférvaltare. Ja

3.2.1.6 Banken ska limna information till myndigheten om emissionet, Ja
tvangsinlésen och motsvarande f6r aktier och virdepapper i Sverige.

3.2.1.7 Banken ska limna information till myndigheten om emissionet, Ja
tvingsinlosen och motsvarande for aktier och virdepapper fran
utlandet.

3.2.1.8 Banken ska férhandsavisera forfall, kupongforfall och motsvarande Ja
for rintebdrande virdepapper.

3.21.9 Banken ska férhandsavisera aktieutdelningar. Ja

3.2.1.10 Banken bor kunna marknadsvirdera samtliga virdepapper drsvis, Ja
halvirsvis, manadsvis och dagligen.

3.2.1.11 Banken ska tillhandahilla daglig redovisning av virdepapperstran- Ja
saktioner och avrikningsnotor via internet och papper.

3.2.1.12 Banken ska tillhandahilla information om det totala depdinnehavet Ja
manadsvis eller dagligen. Informationen ska vara elektronisk och pa
pappet.

3.2.1.13 Ett atligt engagemangsbesked med saldo och virdepappersforteckning Ja
ska inga 1 tjansten.

3.2.1.14 Arsvirdepappersforteckning ska inga i tjinsten. Ja

3.2.1.15 Myndigheten ska ha separationsritt till vardepapper i depan i hindelse Ja
av bankens obestind.

3.2.1.16 Mpyndigheten ska ha separationstritt till virdepapper som forvaras i Ja
utlindsk depa i hindelse av denna depabanks obestand.

3.2.1.17 Banken ska inte stilla krav pa allman pantférskrivning av virdepapper Ja
som ir fortecknade i depan och/eller sidant som ar registrerat i
kontobaserat system, t.ex. pa VP-konto.

3.2.1.18 Banken bor kunna ta emot och skicka krypterade filer via S-FTP. Ja
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3.2.1.19 Banken bor kunna stédja en systemldsning dar myndigheten skickar Ja
filer fran sitt affarssystem som kan tas om hand f6r avveckling mot
Euroclear.
Pris for tjansten Pris i ke
3.2.1.20 Pris per 4r i procent av depavirde £6r depatjanst £6r svenska aktier 0,005 %
och rintebidrande papper.
3.2.1.21 Pris per dr i procent av depivirde for depatjanst for utlindska aktier 0,015 %
och rintebdrande papper.
3.2.1.22 Pris per elektronisk instruktion f6r svenska aktier och rintebirande 50
pappet.
3.2.1.23 Pris per manuell instruktion f6r svenska aktier och rintebdrande 150
pappet.
3.2.1.24 Pris per elektronisk instruktion f6r utlindska aktier och rintebirande 100
pappet.
3.2.1.25 Pris per manuell instruktion f6r utlindska aktier och rintebirande 200
pappet.
Tillvalstjanster och pris for dessa Pris i kr
Skatterestitution
3.2.1.26 Skatterestitution, transaktionsavgift per instruktion 500
Derivatclearing
3.2.1.27 Arsavgift per legal enhet 75 000
3.2.1.28 Riskbaserad avgift pa stilld Initial Margin 0,50 %
3.2.1.29 Transaktionsavgift per kontrakt listade derivat — Nasdaq 20
3.2.1.30 Transaktionsavgift per kontrakt listade derivat — Ovriga CCPer 20
3.2.1.31 Transaktionsavgift per transaktion OTC-derivat 2500
3.2.1.32 Arsavgift per transaktion OTC-derivat 2500
Collateral Management
3.2.1.33 Implementeringsavgift per avtal 15 000
3.2.1.34 Arsavgift per avtal 50 000
3.2.1.35 Transaktionsavgift per sikerhetséverforing (cash) 500
3.2.1.36 Transaktionsavgift per sikerhetsoverforing (obligationer) 1 000
3.2.1.37 Transaktionsavgift per portfoljavstimning (dispute) 1 000
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3.2.2 Placeringskonto

Riksgilden/
Danske Bank

tickning/tomning till Riksgildens toppkonton, for forvaltning av
insatta medel.

Forklaring: Ndgra myndigheter, i synnerhet Linsstyrelserna, behGver
bankkonton f6r placering av bland annat bygdemedel, fiskeriavgifter
och bidragsmedel. I vintan pa att medlen delas ut som regionala
bidrag ligger de pé placeringskonton eller férvaltas av
Kammarkollegiet.

Foretagskonto
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingiér

Ja Nej
3.2.2.1 Banken ska erbjuda placeringskonto, som inte dr kopplat till Ja

Exempel 1

Gillande Reporinta: - 0,35 %

Bankens erbjudna marginal: - 0,05 %

Rintevillkor om banken inte erbjuder 0 rdnta (-0,35 % - 0,05 %):
- 0,40 %

Exempel 2

Gillande Reporinta: + 0,50 %

Bankens erbjudna marginal: + 0,05 %

Rintevillkor (0,50 % + 0,05 %): + 0,55 %

3.2.2.2 Banken ska erbjuda rinta pé placeringskonto. Ja
3223 Rinta ska beriknas enligt: Ja
belopp x gillande Reporinta x faktiskt antal dagar
360
Valuteringsregel: Enligt fr.o.m. — till.
3.2.2.4 Forklaring: Banken kan bilateralt mellan myndighet och bank erbjuda
noll rinta om summan av gillande Reporinta plus erbjuden marginal
blir ett negativt virde.
3.2.2.5 Kapitalisering av rinta ska krediteras/debiteras myndighetens konto. Ja
Pris for tjansten Pris i kr
3.2.2.6 Pris per ar f6r placeringskonto. 400
Rintevillkor och rintesats for tjinsten Marginal i
procent %
3.2.2.7 Bankens marginal pa Reporintan uttryckt i procent. 0%
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3.2.3 Fondkonto

Depakonto
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingiér
Ja Nej
3.2.3.1 Banken ska erbjuda fondkonto som inte ir kopplat till tickning/ Ja
tomning till Riksgildens toppkonton.
Forklaring: Nagra myndigheter behdver bankkonton for férvaltning
av insatta medel, som till exempel f6r placering av stiftelsemedel och
fondmedel. Fondkontot kan anvindas i till exempel Kammarkollegiets
fondférvaltningsverksamhet.
3232 Banken ska erbjuda méjlighet att koppla fondkonto i en Ja
koncernkontostruktur, som inte 4r kopplad till tickning/ tomning till
Riksgildens toppkonton.
3.2.3.3 Pi fondkontot ska insittnings-, uttags-, fondfoérvaltnings-, VPC- och Ja
motsvarande typer av transaktioner hanteras.
3.2.3.4 Fondkontot ska kunna anvindas som avkastningskonto till en depa. Ja
3.23.5 Kapitalisering av ranta ska gottskrivas myndighetens konto. Ja
3.2.3.6 Banken ska erbjuda rinta pa fondkonto. Ja
3.2.3.7 Rinta ska berdknas enligt: Ja
belopp x gillande Reporinta x faktiskt antal dagar
360
Valuteringsregel: Enligt fr.o.m. — till.
3.2.3.8 Forklaring: Banken kan bilateralt mellan myndighet och bank erbjuda
noll rinta i det fall summan av gillande Reporinta plus erbjuden
marginal blir ett negativt virde.
Pris for tjansten Pris i kr
3.2.3.9 Pris per ar £6r fondkonto. 600
3.2.3.10 Pris per dr £6r fondkonto kopplat i en koncernkontostruktur. 600
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Rintevillkor och riantesats for tjdnsten Matginal i
procent %
3.2.3.11 Bankens marginal pa Reporintan uttryckt i procent. 0%
Exempel 1
Gillande Reporinta: - 0,35 %
Bankens erbjudna marginal: - 0,05 %
Rintevillkor om banken inte erbjuder 0 ridnta (-0,35 % - 0,05 %):
- 0,40 %
Exempel 2
Gillande Reporinta: + 0,50 %
Bankens erbjudna marginal: + 0,05 %
Rintevillkor (0,50 % + 0,05 %): + 0,55 %
Tillvalstjanster och pris for dessa Pris i kr
3.2.3.12 Upplupen rinta pa fil dagligen, veckovis, ménatligen eller kvartalsvis. 0
3.2.4 Klientmedelskonto
Klientmedelskonto
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
3.24.1 Banken ska erbjuda klientmedelskonto som inte ar kopplat till Ja
tickning/tomning till Riksgildens toppkonton.
Forklaring: Klientmedelskonto anvinds av myndigheter f6r
forvaltning av klientmedel, t.ex. Polismyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten som hanterar deponerade medel, innehallna
medel eller beslagtagna medel.
3.24.2 Banken ska erbjuda méjlighet att koppla klientmedelskonto i en Ja
koncernkontostruktur, som inte 4r kopplad till tickning/ témning till
Riksgildens toppkonton.
3.243 Banken ska erbjuda rinta pd klientmedelskonto. Ja
3.2.4.4 Kapitalisering av rinta ska gottskrivas myndighetens konto. Ja
3.2.4.5 Banken ska tillata att myndigheten gor deluttag med kapitalisering av Ja
ranta pa klientmedelskontot/koncernkontot.
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3.24.6 Rinta ska berdknas enligt: Ja
belopp x gillande Reporinta x faktiskt antal dagar
360
Valuteringsregel: Enligt fr.o.m. — till.
3.2.4.7 Forklaring: Banken kan bilateralt mellan myndighet och bank erbjuda
noll rinta i det fall summan av gillande Reporinta plus erbjuden
marginal blir ett negativt virde.
Pris for tjansten Pris i kr
3.24.8 Pris per ar f6r klientmedelskonto. 600
3.24.9 Pris per ar £6r klientmedelskonto kopplat i en koncernkontostruktur. 600
Rantevillkor och rintesats for tjdnsten Marginal i
procent %
3.2.4.10 Bankens marginal pa Reporintan uttryckt i procent. 0%

Exempel 1

Gillande Reporinta: - 0,35 %

Bankens erbjudna marginal: - 0,05 %

Rintevillkor om banken inte erbjuder 0 rinta (-0,35 % - 0,05 %):
- 0,40 %

Exempel 2

Gillande Reporinta: + 0,50 %

Bankens erbjudna marginal: + 0,05 %

Rintevillkor (0,50 % + 0,05 %): + 0,55 %
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1  Infrastruktur
1.1 Bankkonton
1.1.1 Bankkonton i valutakoncernkontostrukturen
Cash Pool Single Legal Account
Rad- Funktionalitet
Lotunieels Tjinstens innehall som ingar
Ja Nej
Bankkonto i SEK for statsbudgetfloédet
1.1.1.1 Banken ska erbjuda bankkonto i SEK {6r betalningar till och frin Ja
utlandet.
1.1.1.2 Ett bankkonto i SEK ska identifieras som tillhérande antingen Ja
rintebirande flode eller icke rintebirande flode.
Forklaring: Ett bankkonto kan tillhéra endast ett av flédena.
1.1.1.3 Banken ska erbjuda summeringskonto i Riksgildens Huvudvalutor Ja
och i SEK.
Forklaring: Summeringskonto visar summan av de aggregerade
betalningarna fran myndigheternas bankkonton i SEK.
1.1.1.4 Ett bankkonto 1 SEK ska inte vara rantebirande. Ja
1.1.1.5 Saldo pa bankkonto i SEK och summeringskonto ska vid dagens slut Ja
vara = noll.
Forklaring: Med nollstillning menas en bokforingsmassig
nollstillning av bankkontot.
Valutakonton fér betalningar utanfor statsbudgetflodet
1.1.1.6 Banken ska erbjuda valutakonton i Riksgildens Huvudvalutor f6r Ja
betalningar till och frin utlandet.
1.1.1.7 Valutakonto ska vara rintebirande och kapitaliseras kvartalsvis. Ja
1.1.1.8 Banken ska erbjuda summeringskonto i1 Riksgildens Huvudvalutor. Ja
Forklaring: Summeringskonto visar summan av de aggregerade
betalningarna frin myndigheternas valutakonton.
1.1.1.9 Kapitaliserad rinta pa myndighetens valutakonto ska betalas frin ett Ja
valutakonto for rinta som innehas av Riksgilden.
Som referens ska mottagande myndighets valutakonto anges i
transaktionens textfilt.
Forklaring: Valutakontot fOr rinta kan vara samma som anvinds for
rinta pa valutatoppkonton.
1.1.1.10 Banken ska vid berikning av rinta pa myndighetens valutakonto, Ja

tillimpa Riksgildens, vid var tid gillande interna rinta f6r
Huvudvalutorna.
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Riksgilden/
Danske Bank

Valutatoppkonto och toppkonto i SEK

1.1.1.11

Banken ska erbjuda toppkonto i SEK och valutatoppkonton i
Riksgildens Huvudvalutor f6r betalningar till och frin utlandet.

Forklaring: Pa valutatoppkonton samlas likviditeten f6r samtliga
betalningar for respektive valuta oberoende av om det dr betalningar i
statsbudgetflodet eller utanfor.

Ja

1.1.1.12

Valutatoppkonto i Riksgildens Huvudvalutor och toppkonto i SEK
ska vara anslutna till 6verforings- och avvecklingsrutiner enligt
avsnitten 1.6.1 och 1.6.2.

1.1.1.13

Valutatoppkonto ska anvindas endast for betalningar till och frin
utlandet och f6r likviditetsoverforing mellan ramavtalsbanken och
Riksgilden.

1.1.1.14

Valutatoppkonto ska vara rintebirande och kapitaliseras kvartalsvis.

1.1.1.15

Rinta pa toppkonto i SEK ska beriknas enligt 1.1.1.8 i Bilaga 1a
Tjanster, dvs. Reporintan.

1.1.1.16

Banken bor erbjuda en intradaglimit. Intradaglimiten bor omfatta
nettot av samtliga betalningar pa valutatoppkonton i Riksgildens
Huvudvalutor (s.k. multi-currency).

1.1.1.17

Viirdet pa intradaglimiten ska kunna dndras om Riksgilden sa begir.

Forklaring: Enligt Riksgildens bedémning bér en intradaglimit om
500 000 000 kr initialt ticka Riksgildens behov.

1.1.1.18

Banken ska vid sin rinteberdkning anvinda de styrrintor och den
rinteberdkning som anges i tabellen nedan.

Valuta | Styrrinta Centralbank Rinte-
berikning

antal dagar

CHF SNB Target Schweizerische National | ACT/360
range Bank

DKK | Lending rate Danmark National ACT/360
Bank

EUR Key interest rate | ECB ACT/360

GBP | Bank rate Bank of England ACT/365

JPY Call rate Bank of Japan ACT/365

NOK | Folio rinta Norges Bank ACT/360

USD Funds rate Federal Reserve ACT/360

Valuteringsregel: Enligt fr.o.m. — till.
Forklaring: Saldot pd valutatoppkonton ir inte negativt 6ver natten.

Ja

1.1.1.19

Forklaring: Om tintan, det vill sidga styrrintan plus bankens
marginal, blit negativ kan banken etbjuda 0 % rinta. Sidan
overenskommelse kan goras frin tid till annan under ramavtalets
giltighetstid.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.

Riksgilden/

Bilaga 1b Tinster i valuta Danske Bank
2016-05-24
Pris for tjansten Pris i kr
1.1.1.20 Pris per ar f6r bankkonto i SEK eller valutakonto. 400
1.1.1.21 Pris per dr £6r summeringskonto i SEK eller valuta. 400
1.1.1.22 Pris per dr 6 valutatoppkonto eller toppkonto 1 SEK. 0
1.1.1.23 Pris 1 % av intradaglimitens virde per ar. 0%
Rintevillkor for tjansten Marginal i
procent %
1.1.1.24 Bankens marginal f6r angivna valutor. Marginalen uttrycks i procent. Marginal anges i

Valuta | Marginal %
CHF 0

DKK
EUR
GBP
JPY
NOK
USD

0
0
0
0
0
0

tabellen till
vanster.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m. Riksgilden/
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2016-05-24
1.1.2 Bankkonton utanfér valutakoncernkontostrukturen
Valutakonto
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingiér
Ja Nej
Bankkonton i SEK f6r statsbudgetflédet
1.1.2.1 Banken ska erbjuda bankkonto i SEK f6r betalning till och fran Ja
utlandet.
1.1.2.2 Ett bankkonto i SEK ska kunna identifieras som tillhérande antingen Ja
rantebarande flode eller icke rantebirande flode.
Forklaring: Ett bankkonto i SEK kan tillhéra endast ett av flédena.
1123 Ett bankkonto i SEK ska inte vara rantebdrande. Ja
1.1.2.4 Banken ska erbjuda tickning och témning av bankkonton i SEK till Ja
6verordnat summeringskonto eller toppkonto.
Tickning och tdmning ska ske infér avveckling av fordran eller skuld
mellan banken och Riksgilden och vid dagens slut.
Saldot pa bankkonton i SEK ska vid dagens slut vara = noll.
1.1.2.5 Banken ska erbjuda toppkonton som innehas av Riksgilden dit Ja
tickning och témning av myndigheternas bankkonton f6rs.
Forklaring: Riksgildens toppkonton anvinds enbart for
tackning/tomning av myndigheternas transaktions- och
summeringskonton och till likviditetséverféring mellan banken och
Riksgilden.
Valutakonton f6r betalningar utanfér statsbudgetflodet
1.1.2.6 Banken ska erbjuda valutakonton i Riksgidldens Huvudvalutor f6r Ja
betalningar till och frin utlandet.
1127 Valutakonto ska vara rintebdrande och kapitaliseras kvartalsvis. Ja
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.

Riksgilden/

Bilaga 1b Tinster i valuta Danske Bank
2016-05-24
1.1.2.8 Banken ska vid sin rinteberdkning anvinda de styrrintor och den Ja
rinteberdkning som anges i tabellen nedan.
Valuta | Styrrinta Centralbank Rinte-
berikning
antal dagar
CHF SNB Target Schweizerische National | ACT/360
range Bank
DKK | Lending rate Danmark National ACT/360
Bank
EUR | Key interest rate | ECB ACT/360
GBP Bank rate Bank of England ACT/365
JPY Call rate Bank of Japan ACT/365
NOK | Folio rinta Norges Bank ACT/360
USD Funds rate Federal Reserve ACT/360
Valuteringsregel: Enligt fr.o.m. — till.
Rinteberikning:
belopp x gillande styrriinta x faktiskt antal dagar
360 (365)
Forklaring: For 6vriga valutor giller bankens rintevillkor.
1.1.2.9 Banken boér erbjuda noll rinta i det fall summan av gillande styrrinta Nej
plus erbjuden marginal ger ett negativt virde.
Pris for tjansten Pris i kr
1.1.2.10 Pris per dr £6r bankkonto i SEK eller valutakonto. 400
Rintevillkor for tjansten Marginal i
procent %
1.1.2.11 Bankens marginal f6r angivna valutor. Marginalen uttrycks i procent. Marginal anges i

Valuta

Marginal %

CHF

0

DKK

EUR

GBP

JPY

NOK

USD

0
0
0
0
0
0

tabellen till
vanster.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m. Riksgilden/
Bilaga 1b Tjinster i valuta Danske Bank
2016-05-24

1.1.3 Bankkontoadministration

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
1131 Kundansvarig person pa bankens kundservice f6r myndigheter ska Ja

godkinna 6ppning, dndring och avslut av bankkonto.

1132 Banken ska skicka myndighetens ansékan om 6ppning, dndring och Ja
avslut av bankkonto till Riksgilden f6r godkidnnande innan
bankkontot anvinds eller avslutas.

Forklaring: Det ar Riksgilden som godkinner anlutning av
bankkonto till valutakoncernkontot och anslutning till tickning- och
tdmningsrutinerna fér bankkonton i SEK.

1133 Banken bor erbjuda att samma bankkontonummer kan behallas nar Ja
bankkontot flyttas till valutakoncernkontostrukturen.

1.2 Beloppsgrinser

Beloppsbegrinsningar

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
1.2.1.1 Beloppsgrins bor kunna registreras, ses och dndras av myndigheten 1 Ja

ett anvandargrinssnitt.

1.2.1.2 Stoppad utbetalning ska kunna hivas genom att myndigheten héjer Ja
beloppsgrinsen.

1.2.1.3 Banken ska omgéende upplysa myndigheten om betalning stoppats pa Ja
grund av 6verskriden beloppsgrins.

1214 Beloppsgrins registreras pa bankkonto i SEK {ér statsbudgetmedel. Ja
Belopp bor omriknas till eller frin betalningsuppdragets ursprungliga
valuta till SEK.

Forklaring: Om beloppsgtrinsen ar till exempel 1 miljon SEK kan
utbetalning pa 6ver 125 000 USD stoppas om kursen dr 8,00.

Beloppsgrins pa enskilda utbetalningar

1.2.1.5 Beloppsgrins pa enskild utbetalning och betalningsfil bor kunna Ja
registreras pa myndighetens transaktionskonto. T4ckningskontroll mot
beloppsgrins gbrs innan utbetalning sker pd utbetalningsdagen.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m. Riksgilden/
Bilaga 1b Tjinster i valuta Danske Bank
2016-05-24

1.3  Aterrapportering till myndigheterna

1.3.1 Betalningsstatistik

Betalningsstatistik

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
13.1.1 Banken ska till myndigheterna minatligen limna elektronisk Ja

redovisning med utfall f6r senaste manad samt ackumulerat fran arets
botjan per bankkonto i SEK i statsbudgetflédet och pad aggregerad
nivi (totalbelopp per koncernmyndighet, myndighet) uppdelat pa in-
och utbetalningar samt totalt. Rapporteringen ska ske separat f6r

e Rintebirande betalningsflode
e Icke rintebarande betalningsflode
e Totala betalningsflédet

Rapporteringen ska ske snarast efter manadsskiftet och senast kl.
06:00 andra bankdagen efter médnadskiftet.

Forklaring: Rapporten benimns Betalningsstatistik och den anvinds
av myndigheterna f6r betalningsavstimning. Eftersom
myndigheternas transaktionskonton i SEK i statsbudgetflodet alltid
utvisar ett nollsaldo vid dagens slut kan uppgift om saldo pa
bankkontot inte anvindas f6r avstimning av motsvarande
huvudbokskonto i myndighetens redovisning. Avstimningen baseras i
stillet pd information om betalningsflédet (summan av inbetalningar
och summan av utbetalningar) under en period (manad och ir).

1 synnerhet stérre myndigheter och si kallade koncernmyndigheter
med flera regionala eller lokala enheter har dirutéver behov av
informationen sammanstilld for flera enheter inom myndigheten.

1.3.2 Avisering via sms och e-post

Notifieringsservice

Rad- Funktionalitet
LRI Tjinstens innehall SO0 R EE
Ja Nej
1.3.2.1 Banken bor erbjuda myndigheterna avisering via sms och e-post. Ja

Forklaring: Det kan till exempel vara information om att en
betalning 6verskrider ett visst belopp eller information om att en
betalning inte dr godkind.

Pris f6r tjansten Pris i kt

1.3.2.2 Pris per avisering via sms eller e-post. 5
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.

Riksgilden/

Bilaga 1b Tjinster i valuta Danske Bank
2016-05-24
1.3.3 Kontoutdrag pa papper
Kontoutdrag pa papper
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
1.3.3.1 Banken bor erbjuda dagliga kontoutdrag pd papper med transaktioner Ja
och saldo for alla typer av bank- och valutakonton.
Kontoutdraget bor dven innehélla uppgifter om kontonummer,
kontohavare, kontots basvaluta, belopp i ursprunglig valuta, vixelkurs,
utskriftsdatum, transaktionstext, bokféringsdag och valutadag.
13.3.2 Banken bor erbjuda kontoutdrag enligt 1.3.3.1 manadsvis, kvartalsvis Ja
och drsvis.
Pris for tjansten Pris i kr
1333 Pris per ar 61 dagliga kontoutdrag per bankkonto. 0
1334 Pris per 4r for kontoutdrag per bankkonto fér manatliga, kvartalsvisa 0
och arliga utskick.
1.4 Fakturering
1.4.1 Fakturering av avgifter for valutatjinster
Rad- Funktionalitet
L ETRaLS Tjinstens innehall SO LR EET
Ja Nej
1411 Banken ska kvartalsvis och i efterskott skicka faktura for drs- och Ja
transaktionsavgifter uppdelad per vatje enskild myndighet
(organisationsnummer) direkt till den enskilda myndigheten.
1412 Banken ska skicka en faktura f6r alla betalningstjanster till Ja
myndigheten.
1413 Banken ska anvinda ramavtalets benimningar pa betalningstjanster i Ja
fakturaspecifikationen.
1.4.1.4 Banken ska fakturera myndigheten via Svefaktura, enligt var tids Ja

gillande SFTT standard.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.
Bilaga 1b Tjinster i valuta

2016-05-24

1.5 Tillgdnglighet och service

1.5.1 Teknisk support for valutatjinster

Riksgilden/
Danske Bank

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

1.5.1.1

Banken ska under avtalstiden tillhandahalla en teknisk
supportfunktion (helpdesk).

Ja

Upplysningsplikt vid bristande tillgdnglighet

1.5.1.2

Banken ska omgiende vid upptickt upplysa myndigheten om
allvarligare driftstorningar som paverkar tjinsternas tillgdnglighet eller
funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

1.5.1.3

Banken ska l6pande informera myndigheten om intriffade eller
befarade allvarligare hindelser och incidenter som kan paverka
tjdnsternas och informationens tillgdnglighet, sekretess eller
funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

Ja

1.5.1.4

Banken ska omgiende vid upptickt upplysa myndigheten om
allvarligare driftstorningar som paverkar kommunikation mellan
banken och myndigheten samt mellan banken och annat finansinstitut
f6r vidareférmedling av betalningsuppdrag frin myndigheten.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

1.5.1.5

Banken ska férse myndigheten med aktuell sikerhetsinformation och
sikerhetsrelaterade rekommendationer om tisker och hotbilder som
kan férekomma i samband med att en specifik betalnings- eller
kommunikationstjdnst anvinds.

Ja

Atgirder for 6kad tillganglighet

1.5.1.6

Banken ska kunna ta emot olika slags media sd att myndigheten kan
kommunicera betalningsuppdrag nir ordinarie kommunikation samt
reservkommunikation inte fungerar.

Banken ska kunna tillimpa reservrutinen i produktion minst en ging
per ér 1 syfte att halla rutinen aktuell.
Banken ska kontrollera att den digitala signaturen pa reservmedia dr

korrekt. Media som banken kan ta emot ska pa begiran redovisas till
myndigheten.

1.5.1.7

Banken ska pa begiran av myndigheten spara information i narmast
féregiende fil med betalningsuppdrag. Detta si att banken kan
anvinda tidigare Gversind fil f6r att genomfoéra betalningsuppdrag da
myndigheten inte kan leverera ny information.

Banken ska trina reservrutinen en ging per ar tillsammans med
berérda myndigheter.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m. Riksgilden/
Bilaga 1b Tjinster i valuta Danske Bank
2016-05-24

1.5.2 Kundservice for valutatjinster

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej
1.5.2.1 Banken ska tillhandahilla en central kundservice till avropande Ja
myndigheter.
1.5.2.2 Kundservice ska erbjuda produktkunskap for varje tjinst. Ja
1523 Banken ska utse kundansvariga personer med ersittare som ansvarar Ja

tor avropande myndigheters kontakter med banken.

Kundansvariga personer ska minst ha ett uppfoljningsmoéte varje ar
med avropande myndighet.

1.5.2.4 Banken ska informera myndigheten om nyheter i betalnings- Ja
férmedlingen, nya systemanpassningar m.m.

1525 Banken ska tillhandahilla utbildning pa offererade tjdnster till Ja
myndigheterna.

1.5.2.6 Banken ska i samarbete med myndighet implementera efterfrigade Ja
tjanster.

1.5.2.7 Banken ska vid behov medverka vid test av betalningstjinster, t.ex. vid Ja

konfigurering av mjukvara, kommunikationsgranssnitt etc.

1.5.2.8 Banken ska vid forfragan frin myndighet medverka i myndighetens Ja
risk- och sarbarhetsanalys av rutiner och betalningstjinster.

1.5.2.9 Banken ska meddela planerade begtinsningar i tjinsternas Ja
tillgdnglighet 16pande under ramavtalsperioden till av myndigheten
anvisad e-mailadress.

1.5.2.10 All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pi Ja
svenska.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.
Bilaga 1b Tjinster i valuta

2016-05-24

1.6 Tjanster mot Riksgilden

1.6.1 Avveckling av toppkonto i SEK

Riksgilden/
Danske Bank

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

Avveckling av toppkonto i SEK

1.6.1.1

Banken ska folja samma avvecklingsrutiner och krav som giller f6r
Riksgildens koncernkontostruktur i SEK.

Forklaring: Se kapitel 1.5.1 Likviditetshantering och avveckling i Bilaga 1a
Tjanster.

Ja

1.6.1.2

Avveckling ska ske vid ett tillfille under dagen mellan Riksgildens
toppkonto i banken och Riksgildens konto i Riksbanken. For samtliga
svenska bankdagar giller tiden kl. 15.00.

1.6.1.3

Banken ska skicka information om saldo pa toppkonto i SEK via
SWIFT, MT 941 Balance Report, till Riksgilden mellan kl. 14.30 —
14.45

Banken ska skicka MT 941 oavsett positivt-, negativt- eller nollsaldo
pa kontot.

Ja

1.6.2 Saldodverféring pa toppkonto i Huvudvalutorna inom
valutakoncernkontostrukturen

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

1.6.21

Banken ska reglera sin skuld gentemot Riksgilden genom att f6ra Gver
saldo6verskott pa toppkonto i valuta till Riksgildens valutakonton i
statsskuldsforvaltningen.

Forklaring: Bankens fordran regleras genom att Riksgilden 6verfor
medel for att reglera saldounderskott pd toppkontot i valuta.

Riksgilden vill i férsta hand att Gverféringarna gérs via SWIFT
MT202 och i andra hand MT103.

Ja

1.6.2.2

Overféring ska ske vid ett tillfille under dagen per valuta mellan
Riksgildens toppkonto i valuta i banken och Riksgildens valutakonto i
den bank som anvinds for statsskuldsforvaltningen.

1.6.2.3

Banken ska redovisa gillande stopptider £6r 6verforing av
saldoGverkott pa toppkonto i valuta till Riksgilden i Riksgildens
Huvudvalutor.

Forklaring: Bankens stopptider avgor den senast méjliga tidpunkten
for bankens 6verforing av saldooverskott till Riksgilden.
Tidpunkterna ska bestimmas genom en 6verenskommelse mellan
banken och Riksgilden for att passa de stopptider Riksgilden har hos
den bank som anvinds for statsskuldsférvaltningen.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m. Riksgilden/

Bilaga 1b Tjinster i valuta Danske Bank
2016-05-24
1.6.2.4 Banken ska redovisa gillande stopptider f6r Riksgildens reglering av Ja
saldounderskott pa toppkonto i valuta hos banken i Riksgildens
Huvudvalutor.

Forklaring: Bankens stopptider avgor den senast mojliga tidpunkten
tor Riksgildens reglering av saldounderskott hos banken.

1.6.2.5 Banken ska senast 60 minuter fére senast mojliga tidpunkt for Ja
overtoring, 1 enlighet med 1.6.2.3 och 1.6.2.4 skicka saldoinformation
via SWIFT, MT 941 Balance Report, till Riksgilden.

Banken ska skicka MT 941 oavsett positivt-, negativt- eller nollsaldo
pa kontot.

1.6.2.6 Banken ska som reservrutin for MT 941 skicka saldoinformationen via Ja
krypterad e-post eller fax. Informationen ska motsvara MT 941 och
underlaget ska vara undertecknat av tva behoriga personer.

1.6.3 Aterrapportering till Riksgildens affirssystem SIBS

Rad- Funktionalitet
nummer Tjinstens innehall ST R FE T
Ja Nej

SIBS Betalningsinformation

1.6.3.1 Banken ska dagligen leverera betalningsinformation med f6ljande Ja

information per bankkonto och betalningsdag:

e Ingiende saldo

e  Summan av dagens insittningar

e  Summan av dagens uttag

e  Dagens témningar till toppkonto (Summan av dagens redovisade
transaktioner fran underliggande bankkonton till toppkonto)

e Dagens tickningar till toppkonto (Summan av dagens redovisade
transaktioner frin toppkonto till underliggande bankkonton)

e  Utgiende saldo

Informationen ska vara Riksgilden tillhanda senast kl. 08.00 dagen
efter betalningsdagen.

Forklaring: Rapportering sker i férekommande fall. Om det inte
finns nigot att rapportera limnas filtet tomt.

1.63.2 Informationen i 1.6.3.1 ska vara i SEK for bankkonton i SEK och i Ja
valuta for valutakonton.

Banken ska f6r betalningar i valuta som omriknats eller vixlats till
eller fran svenska kronor limna uppgift om ursprungsvaluta eller
ursprungligt beordrad valuta.

1.63.3 Banken ska sirredovisa betalningar mellan statliga myndigheter, det Ja
vill sdga internstatliga betalningar.

1.6.3.4 Banken ska rapportera insittningar och uttag per valutadag. Ja
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.
Bilaga 1b Tjinster i valuta

2016-05-24

Riksgilden/
Danske Bank

SIBS Produktstatistik

1.6.3.5

Banken ska limna manatlig produktstatistik som per bankkonto
specificerar antal och volym p2 betalningar f6r bankernas olika
produkter eller tjanster enligt ramavtalet. Aven produkter som sr
prissatta till O kr ska rapporteras. Informationen ska vara Riksgilden
tillhanda senast den 15:e i pafoljande manad.

Ja

1.6.3.6

Banken ska sdkerstilla att produktstatistiken Gverensstimmer med
uppgifterna i fakturorna till myndigheterna.

1.6.3.7

Banken ska klassificera produkterna eller tjansterna enligt kategotierna
inbetalning frin utlandet och utbetalning till utlandet.

SIBS Rinteinformation

1.6.3.8

Banken ska till Riksgilden vid rintekapitalisering pa myndigheternas
valutakonton elektroniskt lamna transaktionsinformation om utbetald
rinta samt uppgift om mottagande valutakonto.

Vid rintekapitalisering pa Riksgildens valutatoppkonton ska banken
lamna transaktionsinformation om krediterad eller debiterad rinta,
samt uppgift om mottagande/avsindande bankkonto.

Informationen ska vara Riksgilden tillhanda senast kl. 12.00 dagen
efter rintekapitaliseringen.

Forklaring: Riksgildens transaktionskonto f6r rinta kan anvindas
bade vid rintekapitalisering mellan Riksgilden och myndighet samt
vid rintekapitalisering pa Riksgildens valutatoppkonton.
Informationen anvinds av Riksgilden f6r att redovisa utbetald ridnta
specificerad per myndighet inom valutakoncernkontostrukturen och
tor att redovisa rintan pd Riksgildens valutatoppkonton.

SIBS Meddelandeformat och kommunikation

1.6.3.9

Banken ska skicka all information via anrop till Riksgildens
webbtjanster 6ver HTTPS. Webbtjansterna definieras i WSDL-filer
som erhills av Riksgilden.

Forklaring: Meddelandeformat och kommunikation for
betalningsinformation, produktstatistik och rdnteinformation beskrivs
1 Bilaga 7 Integrationsspecifikation SIBS.

Ja

1.6.3.10

Banken ska snarast vid upptickt av fel i leveransen av
betalningsinformation skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet
atgirdats.

1.6.3.11

Banken ska snarast vid upptickt av fel i leveransen av produktstatistik
skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet dtgirdats.

1.6.3.12

Banken ska snarast vid upptickt av fel i leveransen av
rinteinformation skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet
atgirdats.

1.6.3.13

Banken ska vid hindelse av tekniska problem spara dagens leverans av
betalningsinformation som en XML-fil {6r att till exempel kunna
skicka den med krypterad e-post. Banken ska meddela Riksgilden om
betalningsinformationen riskerar att bli férsenad.

1.6.3.14

Banken ska pa begiran av Riksgilden vid hindelse av att driften av
SIBS inte kan uppritthillas, skicka om dagens leverans av
betalningsinformation nir SIBS ater 4r i drift.

Ja
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1.6.4 Internstatliga betalningar

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej
1.6.41 Banken ska f6r samtliga avgdende betalningar identifiera internstatliga Ja

betalningar inom och mellan myndigheterna. Information om vilka
betalningar som 4t internstatliga ska framga i den betalnings-
information och produktstatistik som banken skickar till Riksgilden.

Forklaring: Det ar den avsindande banken som ansvarar for
rapporteringen av internstatliga betalningar till Riksgilden.

Riksgilden kan om banken sa begir tillhandahalla en daglig fil med
uppgifter om den statliga kontostocken for att méjligedra identifiering
av internstatliga betalningar.

For betalningsvigar dir internstatliga betalningar endast férekommer i
undantagsfall eller om beloppen ir férsumbara kan Riksgilden medge
undantag frin rapportering tva ar i taget.

1.6.5 Ovrig aterrapportering

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
1.6.5.1 Banken ska till Riksgilden elektroniskt limna en redovisning Ja

manatligen pa ageregerad niva (totalbelopp per myndighet och
bankkonto i SEK i statsbudgetflédet samt ackumulerat frin arets
botjan) uppdelat pa in- och utbetalningar samt totalt. Rapporteringen
ska ske separat for:

e Rintebdrande betalningsfléde
e Icke rintebirande betalningsfléde
e Totala betalningsflodet

Rapporteringen ska ske snarast efter manadsskiftet och senast kl.
06:00 andra bankdagen efter médnadskiftet.

Forklaring: Rapporten ar likadan som den rapport som limnas till
myndigheten enligt 1.3.1.1 Betalningsstatistik men omfattar uppgifter
om samtliga myndigheter. Riksgilden anvinder informationen for
intern kontroll av betalningsflédena.

1.6.5.2 Banken ska nir Riksgilden sa begir elektroniskt lamna en férteckning Ja
over statliga bankkonton enligt ramavtal sorterad pa organisations-
nummet.

1.6.5.3 Banken ska nir Riksgilden s begir elektroniskt limna en forteckning Ja
Over statliga bankkonton utanfér ramavtal sorterad pa organisations-
nummet.

1.6.5.4 Banken ska nir Riksgilden s begir elektroniskt limna en forteckning Ja
over myndigheternas beloppsgrinser sorterat pa
organisationsnummer, bankkonto och typ av beloppsgrins.
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1.6.6 Ovrig aterrapportering enbart f6r valutakoncernkontostrukturen

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja Nej

1.6.6.1

Banken ska till Riksgilden elektroniskt limna en redovisning uppdelat
pa respektive valuta minatligen pa aggregerad nivi (totalbelopp per
myndighet och valutakonto samt ackumulerat fran arets borjan)
uppdelat pa in- och utbetalningar i respektive valuta f6r
betalningsfléden utanfér statsbudgeten.

Rapporteringen ska ske snarast efter manadsskiftet och senast kl.
06:00 andra bankdagen efter manadskiftet.

Forklaring: Rapporten motsvarar den rapport som limnas till
Riksgilden enligt 1.6.5.1 och omfattat uppgifter om samtliga
myndigheter.

Informationen anvinds av Riksgilden f6r avstimning.

Ja

1.6.6.2

Banken ska till Riksgilden dagligen senast kl.14.00 elektroniskt limna
aggregerad information i Riksgildens Huvudvalutor och SEK om
registrerade kommande utbetalningar i valuta och svenska kronor som
har likviddag en och tvd bankdagar framat. Informationen ska skickas i
XML-format alternativt i textformat som till exempel Tab-separerat
eller CSV-format.

Forklaring: Riksgilden anvinder informationen for Riksgildens
likviditetsplanering avseende de olika valutorna.

Ja

1.7 Teknik och sikerhet

1.7.1 Tekniska krav pa sikerhet

Rad- Funktionalitet
nummer Tjinstens innehall som ingar
Ja Nej
Sessionshantering
1.7.1.1 Sessionsnycklar ska vara slumpmaissiga och ska tas fram enligt bista Ja
marknadspraxis. Detta innebir bland annat att sessionsnycklar ska ha
tillfredsstillande lingd och inte ska ga att dteranvinda samt att
sessionsfixering ska gbras oméjlig,
Forklaring: Med sessionsnyckel menas data som anvinds av en tjanst
tor att avgora vilka transaktioner som hor thop med varandra.
1.7.1.2 For sessionshantering ska metoder som lever upp till bista Ja

marknadspraxis anvindas. Metoden eller metoderna bor inte vara
egenutvecklade.
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Krav pa l6senord

1713 Losenord ska hanteras enligt basta marknadspraxis. Detta innebar Ja
bland annat att 16senord inte ska skickas i klartext, att det inte ska gd
att dteranvinda 16senord, att 16senordsbyte ska vara tvingande med
vissa intervall samt att ett givet antal misslyckade inloggningsférsok
ska omojligedra fortsatt inloggning.

Krav pa férbindelser

1.7.1.4 Samitliga elektroniska, optiska och 6vriga fjarrkommunikationskanaler Ja
(férutom telefoni) mellan myndigheten och banken ska vara
krypterade och autentiserade.

1.7.1.5 Information som skickas 6ver elektronisk post bor vara krypterad och Ja
autentiserad eller f4 motsvarande skydd pa annat sitt.

1.7.1.6 Riksgilden ska kunna fa en redovisning av det tillimpade skyddet fo6r Ja
térbindelsen om Riksgilden bedémer att behov av sidan redovisning
uppkommer under ramavtalsperioden.

1.7.1.7 Bankens erbjudna TCP/TP-baserade tjanster, bland annat Ja
Internetbanken, bor vara utformade si att behorigheter kan begrinsas
till att endast gilla f6r en eller flera fordefinierade IP-adresser.

Krav pa kryptografisk teknik

1.7.1.8 Endast vil kianda kryptografiska algoritmer och metodet inklusive Ja
nyckelutbyte samt nyckellingder och hash-algoritmer som lever upp
till bista marknadspraxis ska anvindas.

Forklaring: Exempel pa kryptografisk teknik som lever upp till kravet
ar AES256 och SHA256 samt 2048 nyckellingd vid asymmetrisk
kryptoalgoritm.

1.7.2 Administrativa krav pa sikerhet

Rad- Funktionalitet
L ETRaLS Tjinstens innehall SO LR EET
Ja Nej
Administration av teknisk sikerhet
1.7.2.1 Det ska finnas en dokumenterad process for sikerhetsuppdateringar. Ja
1.7.2.2 Banken ska under avtalsperioden sikerstilla att den tekniska Ja

sikerheten 1 de erbjudna tjansterna lever upp till basta marknadspraxis.

1.7.2.3 Riksgilden ska kunna fi en redovisning av det tillimpade Ja
administrativa skyddet om Riksgilden bedémer att behov av sidan
redovisning uppkommer under ramavtalsperioden.
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Overvakning och loggning

1.7.2.4

Banken ska ha funktioner f6r 6vervakning och logening som lever
upp till bista marknadspraxis. Detta innebdr bland annat:

e Att transaktioner och andra operationer f6r hantering av
information som ingir i de erbjudna betalningstjansterna
Overvakas.

o Attlogear och annan 6vervakningsdata ar skyddade mot
obehérig atkomst, forindring eller forlust.

o Att banken ska 6vervaka all elektronisk kommunikation si att
hot mot anvindningen uppticks och kan férhindras.

e Att banken ska sikerstilla att det finns relevanta loggar Gver
administratorernas aktiviteter sa att deras aktiviteter kan
kontrolleras.

Ja

1.7.2.5

Banken bor se till att myndigheten vid misstanke om brott eller
missbruk av systemen fir tillgdng till relevanta loggar.

Autentisering

1.7.2.6

Bankens offererade elektroniska tjdnster ska vara utformade enligt
bista marknadspraxis, exempelvis si att en anvindare alltid ar
autentiserad for att anvinda tjansten.

1.7.2.7

Banken boér anvinda sig av forstirkt autentisering £6r offererade
betalningstjinster.

Forklaring: Exempel pa forstirkt autentisering dr tvd faktors-
autentisering, smartcard, engangslésenord och liknande 16sningar.

1.7.2.8

Forstirkt autentisering bor anvindas dven dd anvindaren inte kan
foérindra data, t.ex. kontroll av saldo.

1.7.2.9

De offererade tjdnsterna ska ha stéd for elektronisk
signering/autentisering da virden dndras eller flyttas.

1.7.2.10

Banken ska omedelbart oméjligg6ra vidare autentisering nir det
kommer till bankens kinnedom att inloggningsuppgifter (I6senord,
certifikat, privata nycklar etc.) som 4r avsedda att autentisera en
anvindare disponeras av andra dn den avsedda anvindaren.

Separat testmiljo

1.7.2.11

Foér varje offererad tjanst bor banken erbjuda en testmiljé som ar
identisk eller funktionsmissigt jimforbar med den offererade tjansten.

Ja

1.7.2.12

Testmiljon bor vara skild frin produktionsmiljon si att problem i
testmiljon inte alls paverkar produktionsmiljén.

Ja

1.7.2.13

Riksgilden bor kunna fi en redovisning av den tillimpade testmiljon
om Riksgilden bedémer att behov av sddan redovisning uppkommer
under ramavtalsperioden. Redovisningen bor innehilla information
om hur de bida kraven nirmast ovan uppfylls.
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Kontrollatgirder

1.7.2.14

Banken ska for varje offererad betalningstjanst (dven internetbanks-
tjidnster) se till att myndigheterna har mailighet att bekrifta sina
betalningar med signering/debiteringsbemyndigande/
avstimningsuppgift eller andra motsvarande rutiner f6r detta.

Om andra motsvarande rutiner anvands beskriv dessa.

Bekriftelsen ska innehalla uppgift om myndighet, betalnings- eller
filidentifikation, datum och belopp.

Forklaring: Krav som stills pd myndigheternas betalningar finns i
térordning om statliga myndigheters betalningar och
medelsférvaltning (SES 2006:1097) § 6.

Ja

1.7.2.15

Debiteringsbemyndigande ska kunna goras elektroniskt eller manuellt
samlat i en bekriftelse for en eller flera myndighet for en eller flera
filer per myndighet.

Forklaring: Begreppet myndighet kan ersittas med kundnummer.

Ja

1.7.2.16

Debiteringsbemyndigande bor kunna goras elektroniskt eller manuellt
samlat i en bekriftelse for flera myndigheter f6r en eller flera filer per
myndighet.

1.7.2.17

Betalningsuppdrag som skickats elektroniskt ska kunna bemyndigas
via ett elektroniskt anvindargrinssnitt.

1.7.2.18

Banken bor tillhandahélla en specificerad kvittens for att bekrifta
mottagandet av betalningsuppdrag och att banken Gvertagit ansvaret.

1.7.2.19

Fil med betalningsuppdrag som skickats in som samlad information
ska inte kunna 6ppnas och dndras i anvindargrinssnittet i
internetbanken.

Forklaring: Kravet innebir inget hinder for att en enskild betalning
kan stoppas genom att ett sdrskilt hejdningsuppdrag skickas till
banken.

1.7.2.20

Offererade internetbaserade onlinetjinster som anvinds for
betalningar ska ha stdd f6r dualitet i handldggningen. Funktionaliteten
ska vara valbar.

Forklaring: Stod for dualitet i handlageningen innebir att
transaktioner dir virden skapas eller flyttas mellan bankkonton eller
betalas ut kraver tvi olika handliggare for att utféra transaktionen.
Observera att dven 4dndring av kontoinformation, t.ex. byte av
kontoinnehavare, innebir att virden flyttas.

Funktionaliteten kan vara dynamisk. Med dynamisk dualitet menas att

till exempel transaktioner som understiger ett visst belopp inte gots
med dualitet.

Ja
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1.7.3 Behorighetsadministration

Rad- Funktionalitet
Llotanien(s Tjinstens innehall som ingir

Ja Nej
1.7.3.1 Banken ska géra det méjligt f6r myndigheten att administrera sina Ja

egna behorigheter.

1732 Banken bor pa begiran av myndigheten tillhandahélla information om Ja
S behoérighetsadministratérens aktiviteter.
1.7.33 Banken ska kunna foérhindra att en behorighetsadministrator bide kan Ja
genomfora ekonomiska transaktioner och administrera sin egen
behérighet.
1.7.3.4 Banken bor i behorighetssystemen erbjuda funktionalitet som Ja

mojligedr f6r myndigheten att delegera behérighet till ett ombud.

Bankens system boér innehalla funktionalitet som g6r det mojligt att
vilja vilka behorigheter som delegeras, till exempel lisbehérighet och
behorighet att registrera uppgifter.

Forklaring: Ombud kan till exempel vara Statens servicecenter.

1.7.3.5 Banken ska tillhandahilla en handledning i behorighetsadministration Ja
f6r myndigheten.

1.8 Internetbank valutatjinster

Business Online

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar

Ja Nej
1.8.1.1 Banken ska erbjuda internetbanksfunktionalitet som motsvarar de Ja

tjdnster banken tillhandahéller i ramavtalet.

1.8.1.2 Tjinsten ska erbjuda maojlighet att registrera och genomfora Ja
utbetalningar via ett elektroniskt anvindargrinssnitt.

1.8.1.3 Banken ska redovisa stopptiderna 1 internetbanken f6r Riksgildens Ja
Huvudvalutor.
1.8.1.4 Tjinsten ska vara utformad si att mallar f6r dterkommande Ja

betalningar kan skapas.

1.8.1.5 Tjinsten ska vara utformad sa att filer med betalningsuppdrag kan Ja
importeras.

1.8.1.6 Tjinsten ska vara utformad sd att enstaka betalningar som Gverstiger Ja
en miljard SEK| eller motsvarande virde i utlindskt belopp, kan
genomforas.
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Kontoutdrag och transaktionsinformation

1.8.1.7

Banken ska i internetbanken presentera kontoutdrag med
transaktioner och saldo per bankdag for alla typer av bankkonton.
Kontoutdraget ska dven innehalla uppgifter om kontonummert,
kontohavare, kontots basvaluta, belopp i ursprungsvaluta, vixelkurs,
utskriftsdatum, transaktionstext, bokféringsdag och valutadag.

Ja

1.8.1.8

Banken ska i internetbanken lagra kontoinformation,
transaktionsinformation och kontoutdrag i minst 13 manader.
Informationen ska under samma period vara tillginglig f6r
kontohavaren.

1.8.1.9

Banken ska i internetbanken tillhandahilla méjligheten att skriva ut
kontoutdrag pa ett sadant sitt att informationen i det inte kan dndras.

1.8.1.10

Banken ska i internetbanken tillhandahilla méjligheten att ta ut
rapporter med konto- och transaktionsinformation efter valfritt
intervall. Transaktionsrapporten ska innehilla samma typ av uppgifter
som kontoutdraget, enligt 1.8.1.7. Rapporterna ska kunna exporteras
till Excel och PDF.

1.8.1.11

Internetbanken boér innehalla mojlighet att lagra elektroniska
kontoutdrag och rapporter i ett e-arkiv. E-arkivet bor f6lja
Riksarkivets foreskrifter RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2.

Ja

Pris for tjansten

Pris i ke

1.8.1.12

Pris per ar for internetbankstjinst.

0

1.8.1.13

Pris per sikerhetsdosa eller liknande sidkerhetslésning.

0

Tillvalstjanster och pris for dessa

Pris i kr

1.8.1.14

Markets Online.

Modul i Business Online f6r handel med virdepapper och valuta samt
marknadsinformation.

0

1.8.1.15

One Tradet.

En fullserviceplattform f6r valutahandel som innehiller djupgiende
marknadsanalyser, avancerad valutahandel och enkel dtkomst till Post
Trade-funktionet.

1.8.1.16

Utbildning i Business Online och One Trader.
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2  Tjanster
2.1 Valutatjinsten i valutakoncernkontostrukturen
2.1.1 Inbetalning fran utlandet
Ankommande betalning fran utlandet
Rad- Funktionalitet
Lotunieels Tjinstens innehall som ingar
Ja Nej
2111 Tjansten ska innehilla inbetalning fran utlandet i Riksgildens Ja
Huvudvalutor for insattning pd myndighetens bankkonto i SEK efter
omrikning med Riksgildens valutakurs till SEK samma valutadag som
medlen har kommit banken tillhanda.
Forklaring: Detta kallas ocksd f6r ”same day value” inbetalning.
21.1.2 Tjansten ska innehilla inbetalning fran utlandet i Riksgildens Ja
Huvudvalutor for direkt insdttning pa myndighetens valutakonto
samma valutadag som medlen har kommit banken tillhanda.
21.1.3 Tjansten ska innehilla inbetalning frin utlandet i valutor som inte Ja
ingar i Riksgildens Huvudvalutor {61 insittning pd myndighetens
bankkonto i SEK efter vixling med bankens valutakurs av utlindskt
belopp till SEK samma valutadag som medlen har kommit banken
tillhanda.
21.1.4 Tjansten ska innehilla en daglig redovisning av inbetalning pa Ja
prickningsbar fil till myndighet.
Redovisningen ska minst innehalla uppgift om inbetalare, belopp 1
utlindsk valuta, belopp 1 SEK, vixlingskurs, valutadag samt
myndighetens referensnummer.
21.1.5 Tjinsten ska innehdlla komplettering av ofullstindig inbetalning och Ja
mottaget belopp ska sittas in pd myndighetens bankkonto i SEK eller
valutakonto.
21.1.6 Tjansten ska innehilla reklamation av inbetalning som ska utredas pa Ja
uppdrag av myndighet.
21.1.7 Tjansten ska ge mojlighet till férhandsavisering om kommande Ja

betalning fran utlandet.
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Bankens stopptider for inbetalningar i Riksgildens
Huvudvalutor
2.1.1.8 Bankens redovisning:
EUR  13.45
USD 1345
GBP 1345
JPY 13.45
CHF 1345
NOK 1345
DKK 13.45
Pris for tjansten Pris i kr
2.1.1.9 Pris per transaktion f6r STP — inbetalning i SEK och EUR. 1
2.1.1.10 Pris per transaktion f6r STP — inbetalning i vriga valutor. 1
2.1.1.11 Pris per transaktion f6r ej STP — inbetalning i alla valutor. 2
2.1.1.12 Pris per reklamation av inbetalning. 0
Tillvalstjinster och pris f6r dessa Pris i kr
2.1.1.13 Utbildning i Utlandsbetalningar. 0

2.1.2 Inbetalning fran utlandet via check

Ankommande checkar fran utlandet

Rad- Funktionalitet
aummer Tjanstens innehall som ingar

Ja | Nej
2121 Tjansten ska innehilla inlésen av utlindsk check. Insittning av Ja

beloppet ska ske direkt pa bankkonto i SEK| efter omrikning, vixling
eller direkt pa valutakonto.

2122 Tjansten ska innehilla inlésen av utlindsk check i tredjelandsvaluta Ja
och inlosen av check for inkasso.

2123 Tjdnsten ska innehdlla redovisning av inbetalning pa prickningsbar fil. Ja
Redovisning av inbetalning ska minst innehalla uppgift om inbetalare,
belopp 1 utlindsk valuta, belopp 1 SEK| vixlingskurs, valutadag samt
myndighetens referensnummer.

2.1.2.4 Tjdnsten ska innehdlla reklamation av utlindsk check pa uppdrag av Ja
myndigheten.

21.2.5 Tjansten bor kunna garantera en inldsentid pa maximalt fem Ja
bankdagar.
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Pris for tjansten Pris i kr
21.2.6 Pris per inlésen av utlindsk check. 50
2.1.2.7 Pris per inlésen av utlindsk check i tredjelandsvaluta och inlésen av 50
check for inkasso.
21.2.8 Pris per reklamation av utlindsk check. 200
2.2 Utbetalningar
2.2.1 Utbetalning till utlandet
Betalning till utlandet
Rad- Funktionalitet
nummer Tjinstens innehall som ingar
Ja Nej
2211 Tjansten ska innehilla utbetalning till utlandet i Riksgaldens Ja
Huvudvalutor {6r insittning pa bankkonto i utlandet. Uttag ska ske
med motvirdet i SEK fran bankkonto i SEK efter omrikning av
utlindskt belopp med Riksgildens valutakurs. Det giller dven
utbetalning i tredjelandsvaluta.
Bankens redovisning: Detta dr en tjdnst som kan komma att dndras
under ramavtalsperioden.
2212 Tjansten ska innehilla utbetalning till utlandet i valutor som inte ingar Ja
i Riksgildens Huvudvalutor f6r insittning pa bankkonto i utlandet.
Uttag ska ske med motvirdet i SEK fran bankkonto i SEK efter
vixling av utlindskt belopp med bankens valutakurs. Det giller dven
utbetalning i tredjelandsvaluta.
2213 Tjansten ska innehilla utbetalning fran valutakonto i Riksgildens Ja
Huvudvalutor for insittning pa bankkonto i utlandet. Det giller dven
utbetalning i tredjelandsvaluta.
221.4 Tjansten ska innehilla normalutbetalning i SEK och EUR med Ja
valutadag f6r mottagarbanken en bankdag efter utbetalningsdagen.
2215 Tjansten ska innehilla normalutbetalning i alla 6vriga valutor in SEK Ja
och EUR med valutadag f6r mottagarbanken tva bankdagar efter
utbetalningsdagen.
221.6 Tjansten ska innehilla expressutbetalning i alla valutor inklusive SEK Ja
och EUR med samma valutadag f6r mottagarbanken som
utbetalningsdagen.
Forklaring: Detta kallas ocksd f6r ”same day value” utbetalning.
2.2.1.7 Tjansten ska innehalla betalningsbevakning per utbetalningsdag. Ja
2218 Banken ska bokféra utbetalningar pd myndighetens bankkonto i SEK Ja
eller valutakonto samma bankdag som utbetalningen till mottagaren
sker.
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2219 Tjansten ska innehilla daglig redovisning av utbetalning pa Ja
prickningsbar fil till myndighet.
Redovisningen av utférda betalningar ska minst innehalla: uppgift om
belopp i svenska kronor respektive utlindsk valuta, utbetalningsdag,
valutadag, vixlingskurs samt myndighetens referensnummer.
221.10 Tjansten ska innehilla reklamation av utbetalning som ska utredas pa Ja
uppdrag av myndighet.
22111 Banken bor kunna hantera minst 50 000 utbetalningar till utlandet per Ja
dag.
Bankens stopptider f6r utbetalningar i Riksgildens
Huvudvalutor
22112 Bankens redovisning:
Valuta | Standard Valutadag Express Valutadag
EUR 17.30 +1 15.30 0
UsSD 17.30 +2 15.30 0
GBP 17.30 +2 15.30 0
JPY 17.30 +2 15.30 +1
CHF 17.30 +2 11.00 +1
NOK 17.30 +2 15.30 0
DKK 17.30 +2 15.30 0
SEK 17.30 +1 15.30 0
Pris for tjansten Pris i kr
22113 Pris per normal transaktion, STP - utbetalning i SEK eller EUR. 1
221.14 Pris per normal transaktion, STP — utbetalning i §vriga valutor. 1
22115 Pris per normal transaktion, ej STP — utbetalning i alla valutor. 2
22116 Pris per express transaktion, STP — utbetalning i alla valutor. 1
22117 Pris per reklamation av betalningsuppdrag. 0
221.18 Pris f6r OUR - betalning. 5
22119 Pris f6r SHARE — betalning. 1
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2.2.2 Utbetalning via check till utlandet
Betalning till utlandet, utlindsk check
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
2221 Tjansten ska hantera utbetalning med check i SEK och utlindsk Ja
valuta. Uttag ska ske med motvirdet i SEK frin bankkonto i SEK
eller med utlindskt belopp frin valutakonto. Tjinsten ska innehalla
daglig redovisning av utbetalning pé prickningsbar fil.
Tjansten ska innehalla betalningsbevakning.
2229 Tjansten ska innehilla reklamation av utbetalning som ska utredas pa Ja
uppdrag av myndigheten.
2223 Tjinsten bor innehalla redovisning av reklamerad utbetalning pa Ja
prickningsbar fil.
Pris for tjansten Pris i kr
2224 Pris per checkutbetalning i SEK. 150
2225 Pris per checkutbetalning i 6vriga valutor. 150
2226 Pris per reklamation av checkutbetalning. 200
2.3 Vixling i Valutakoncernkonto
Vixling i Cash Pool Single Legal Account
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
2311 Banken ska kunna ta emot och anvinda Riksgildens valutakurser f6r Ja
Huvudvalutorna f6r omrikning till SEK av myndigheternas
betalningar.
Forklaring: Riksgilden skickar en fil om dagen till banken med
valutakurser f6r respektive valuta.
2312 For vixling av valutor som inte ingir 1 Riksgidldens Huvudvalutor ska Ja
banken anvinda sina egna valutakurser.
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2.4 Valutatjinsten utanfér valutakoncernkontot

2.4.1 Inbetalning frin utlandet

Riksgilden/
Danske Bank

Ankommande betalning frdn utlandet

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet

som ingar

Ja

Nej

2411

Tjansten ska innehilla inbetalning frin utlandet f6r insdttning pa
myndighetens bankkonto i SEK efter vixling av utlindskt belopp till
SEK samma valutadag som medlen har kommit banken tillhanda.

Forklaring: Detta kallas ocksd for ’same day value” inbetalning.

Ja

2412

Tjinsten ska innehdlla inbetalning fran utlandet i valuta f6r direkt
insdttning pd myndighetens valutakonto samma valutadag som medlen
har kommit banken tillhanda.

2413

Tjinsten ska innehdlla daglig redovisning av inbetalning pa
prickningsbar fil till myndighet.

Redovisningen ska minst innehalla uppgift om inbetalatre, belopp i
utlindsk valuta, belopp 1 SEK, vixlingskurs, valutadag samt
myndighetens referensnummer.

2414

Tjansten ska innehilla komplettering av ofullstindig inbetalning och
mottaget belopp ska sittas in pd myndighetens bankkonto i SEK eller
pa valutakonto.

Ja

2.4.1.5

Tjansten ska innehilla reklamation av inbetalning som ska utredas pa
uppdrag av myndighet.

Ja

24.1.6

Tjansten ska ge moijlighet till forhandsavisering om kommande
betalning i valuta fran utlandet.

Bankens stopptider f6r inbetalningar i Riksgildens
Huvudvalutor

24.1.7

Bankens redovisning:
EUR 1345
[SNY 13.45
GBP 1345
JPY 13.45
CHF 13.45
NOK 1345
DKK 13.45

Pris f6r tjansten

Pris i kr

2418

Pris per transaktion f6r STP — inbetalning i SEK och EUR.

1

2419

Pris per transaktion f6r STP — inbetalning i 6vriga valutor.

1

2.4.1.10

Pris per transaktion fér ej STP — inbetalning i alla valutor.

2

24.1.11

Pris per reklamation av inbetalning,
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2.4.2 Inbetalning fran utlandet via check
Ankommande checkar fran utlandet
Rad- Funktionalitet
Llotanien(s Tjinstens innehall SXOTHE TRV
Ja Nej
2421 Tjansten ska innehilla inlésen av utlindsk check. Insittning av Ja
beloppet ska ske ditekt pa bankkonto, efter vixling till SEK eller
direkt pa valutakonto.
2422 Tjansten ska innehilla inlésen av utlindsk check i tredjelandsvaluta Ja
och inlésen av check f6r inkasso.
2423 Tjinsten ska innehdlla redovisning av inbetalning pa prickningsbar fil. Ja
Redovisning av inbetalning ska minst innehalla uppgift om inbetalare,
belopp i utlindsk valuta, belopp i SEK, vixlingskurs, valutadag samt
myndighetens referensnummer.
2424 Tjinsten ska innehdlla reklamation av utlindsk check pd uppdrag av Ja
myndigheten.
2425 Tjinsten bor kunna garantera en inlésentid pa maximalt fem Ja
bankdagar.
Pris for tjansten Pris i kr
2426 Pris per inlésen av utlindsk check. 50
2427 Pris per inlosen av utlindsk check i tredjelandsvaluta och inlésen av 50
check ot inkasso.
2428 Pris per reklamation av utlindsk check. 200
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2.5 Utbetalningar

2.5.1 Utbetalning till utlandet

Betalning till utlandet

Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej
2511 Tjinsten ska innehélla utbetalning i SEK {6r insittning pa bankkonto i Ja
utlandet.

Bankens redovisning: Detta ir en tjdnst som kan komma att dndras
under ramavtalsperioden.

2512 Tjansten ska innehilla utbetalning i utlindsk valuta for insattning pa Ja
bankkonto i utlandet. Det giller dven utbetalning i tredjelandsvaluta.
Uttag ska ske med motvirdet i SEK frin bankkonto i SEK eller med
utlindskt belopp fran valutakonto.

2513 Tjansten ska innehilla normalutbetalning i SEK och EUR med Ja
valutadag f6r mottagarbanken en bankdag efter utbetalningsdagen.

251.4 Tjansten ska innehilla normalutbetalning i alla 6vriga valutor med Ja
valutadag f6r mottagarbanken tva bankdagar efter utbetalningsdagen.

2515 Tjansten ska innehilla expressutbetalning i alla valutor inklusive SEK Ja
och EUR med samma valutadag f6r mottagarbanken som
utbetalningsdagen.

Forklaring: Detta kallas ocksd f6r ”same day value” betalning.

251.6 Tjinsten ska innehalla betalningsbevakning per utbetalningsdag. Ja

251.7 Banken ska bokf6ra utbetalningar pad myndighetens bankkonto i SEK Ja
eller valutakonto samma bankdag som utbetalningen till mottagaren
sker.

2.5.1.8 Tjansten ska innehalla daglig redovisning av utbetalning pa Ja
prickningsbar fil till myndighet.

Redovisningen av utférda betalningar ska minst innehalla: uppgift om
belopp i svenska kronor respektive utlindsk valuta, utbetalningsdag,
valutadag, vixlingskurs, samt myndighetens referensnummer.

2.5.1.9 Tjansten ska innehilla reklamation av utbetalning som ska utredas pa Ja
uppdrag av myndighet.

2.5.1.10 Banken bor kunna hantera minst 50 000 utbetalningar till utlandet per Ja
dag.

2.5.1.11 Banken bor erbjuda méilighet f6r Riksgilden att tidigareldgea Ja

stopptiderna enligt 2.5.1.12 f6r myndigheters betalningsuppdrag.
Forklaring: Detta for att myndigheter inte ska kunna skicka
utbetalningar efter gillande stopptider som riskerar negativt saldo pa
valutatoppkonton.
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Bankens stopptider f6r utbetalningar i Riksgildens
Huvudvalutor
25112 Bankens redovisning:
Valuta | Standard Valutadag Express Valutadag
EUR 17.30 +1 15.30 0
UsSD 17.30 +2 15.30 0
GBP 17.30 +2 15.30 0
JPY 17.30 +2 15.30 +1
CHF 17.30 +2 11.00 +1
NOK 17.30 +2 15.30 0
DKK 17.30 +2 15.30 0
SEK 17.30 +1 15.30 0
Pris for tjansten Pris i kr
25113 Pris per normal transaktion, STP - utbetalning i SEK eller EUR. 1
251.14 Pris per normal transaktion, STP — utbetalning i 6vriga valutor. 1
251.15 Pris per normal transaktion, ej STP — utbetalning i alla valutor. 2
251.16 Pris per express transaktion, STP — utbetalning i alla valutor. 1
2.5.1.17 Pris per reklamation av betalningsuppdrag. 0
2.5.1.18 Pris £6r OUR - betalning. 5
251.19 Pris f6r SHARE — betalning. 1
2.5.2 Utbetalning via check till utlandet
Betalning till utlandet, utlindsk check
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
2521 Tjansten ska hantera utbetalning med check i SEK och utlindsk Ja
valuta. Uttag ska ske med motvirdet i SEK frin bankkonto i SEK
eller med utlindskt belopp frin valutakonto. Tjinsten ska innehalla
daglig redovisning av utbetalning pa prickningsbar fil.
Tjinsten ska innehalla betalningsbevakning.
2.5.2.2 Ett inldimnat betalningsuppdrag ska kunna stoppas/makuleras. Det Ja
giller bade enskilda betalningar och hela betalningsuppdraget.
2523 Tjansten ska innehilla reklamation av utbetalning som ska utredas pa Ja
uppdrag av myndighet.
2524 Tjansten bor innehalla redovisning av reklamerad utbetalning pa Ja
prickningsbar fil.
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Pris for tjansten Pris i kr
2525 Pris per checkutbetalning i SEK. 150
2526 Pris per checkutbetalning i dvriga valutor. 150
2527 Pris per reklamation av checkutbetalning. 200

2.6 Vixling

Valutavixling
Rad- Funktionalitet
nummer Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej

2611 Tjansten ska innehilla valutavixling dir avistakursen faststills Ja

automatiskt utifrin bankens erbjudna marginal pa Bloomberg FX

fixing mittkurser enligt 2.6.1.4. Detta giller for vixling av Riksgildens

Huvudvalutor mot SEK.

Forklaring: Avistakursen anvinds for alla typer av betalningar i

Riksgildens Huvudvalutor.
2612 For vixling av valutor som inte ingar i Riksgildens Huvudvalutor ska Ja

banken anvinda sina egna valutakurser.
2613 Vixlingen bor ske maximalt 60 minuter innan eller efter att banken Ja

har skickat betalningsuppdraget.

Pris for tjansten

2.6.1.4 Bankens marginal pa Bloomberg FX Fixing mittkurser. Matginalen anges i punkter som

heltal.

Forklaring: En marginal pa t.ex. 80 punkter i en viss valuta betyder att kép- och
sdljkursen ligger 40 punkter frin mittkursen f6r den aktuella valutan.

Mitthnrs Marginal, punkter
EUR 25
USD 25
CHF 30
DKK 5
NOK 6
JPY 25
GBP 40
Exempel

Vid en valutakurs pa 9,30 1 EUR tolkas en angiven marginal pd 80 punkter som att kép

respektive siljkursen 4r 9,2960 och 9,3040.
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Tillvalstjanster och pris for dessa Pris i kr
2615 Markets Online. 0
Modul i Business Online f6r handel med vardepapper och valuta samt
marknadsinformation.
26.1.6 One Trader. 0
En fullserviceplattform f6r valutahandel som innehéller djupgiende
marknadsanalyser, avancerad valutahandel och enkel dtkomst till Post
Trade-funktioner.
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Definitioner

Avrop Skriftligt avtal mellan en myndighet och en
ramavtalsbank om myndighetens anvandning
av ramavtalet.

Bankdag, SEK Dag i Sverige som inte ir sondag eller allmin

helgdag eller dag som dr likstilld med allmin
helgdag (f.n. 16rdagar, midsommarafton,
julafton och nyarsafton).

Bankdag, valuta

Dag i respektive lands valuta som inte ar
sondag eller allmin helgdag eller dag som ér
likstilld med allméin helgdag.

Beloppsgrins En beloppsgrins begrinsar antingen
uttagsbeloppet for en enstaka betalning eller
begrinsar det totala uttagsbeloppet under en
period, exempelvis en bankdag eller en vecka.

Betalningsdag Den bankdag in- och utbetalningar bokférs pa
transaktionskonto 1 banken.

Bokforingsdag Den dag transaktionen blir bokférd pa kundens
konto.

Bokforingsdag Den dag transaktionen bokfors pa

(redovisning) huvudbokskonto.

Bruttokonto Transaktionskonto som anvinds enbart f6r
inbetalningar eller enbart for utbetalningar, se
aven nettokonto.

ESV Ekonomistyrningsverket.

Insittningsdag Den dag insattning pa bankkonto sker.

Internsaldo Beriknat saldo pa transaktionskonton 1

koncernkontostrukturen utan hansyn tagen till
eventuella ticknings- eller tomningsbelopp.
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Internstatlig betalning En betalning som gbrs inom en myndighet eller
(ISB) mellan myndigheter.
Koncernkontostruktur, | Myndigheternas transaktionskonton som ska

tickas eller tbmmas fran statens centralkonto i
Koncernkontoliknande | Riksbanken ska inordnas i en gemensam
struktur struktur som liknar den som anvands i
bankernas koncernkonton. Myndigheternas
transaktionskonton ar dock sjilvstindiga
bankkonton, men dessa 4r inordnade i en
struktur med toppkonton. Strukturen ska
kunna identifieras som statlig.

Koncernmyndighet En myndighet som bestar av flera
underliggande myndigheter eller enheter vilka
sammantaget bildar en “koncern”.

LB-betalning En betalning som gbrs genom Bankgirots rutin
tor leverantorsbetalningar.

Myndighet Avropsberittigade under ramavtalet.

Nettokonto Transaktionskonto som anviands for bade in-
och utbetalningar, se dven bruttokonto.

Ramavtal Ramavtalet bestir av det huvudavtal bank ingar
1 upphandlingen av betalningsférmedling med
tillhérande bilagor, avropsavtal samt Gvriga 1
huvudavtalet angivna handlingar.

Ramavtalsbank Bank med vilken Riksgilden har ingétt ramavtal
avseende betalningstjanster m.m. for statliga
myndigheter.

Reporinta Riksbankens styrrinta reporintan.

RIX Riksbankens system for clearing och

avveckling. All avveckling mellan
betalningsférmedlare och staten (Riksgilden)

sker pa parternas avvecklingskonton hos
Riksbanken.




Bilaga 2

Rintebarande, Det rintebirande flodet avser medel for till
exempel myndighetens férvaltning eller
icke-rantebirande flode uppdragsverksamhet. De bankkonton som
myndigheten Oppnar i det rintebirande flodet
ar informationsmassigt knutna till
myndighetens rantekonto i Riksgalden.
Information om de betalningar som
myndighetens gor fors over till rintekontot.

Mpyndighet med sakanslag behover ocksa ett
konto(-n) i det icke-rintebarande flédet. Flodet
avser till exempel skatter, bidrag och
transfereringar.

Rintekonto Det konto som varje myndighet har Aos
Riksgéilden £61 det rintebirande flodet.
Myndigheten far rinta fran Riksgilden pa sitt
tillgodohavande alternativt betalar rinta pa
utnyttjad kredit.

Samlingskonto Inom vissa ramavtalsbanker goérs dagligen
summeringar av in- och utfléden pa
myndigheternas transaktionskonton for
tickning/t6mning till samlingskonton.
Summeringarna gors separat for det
rantebirande och det icke rintebirande flodet.

SCR Statens centralkonto i Riksbanken ar
Riksgaldens konto i Riksbanken som anvinds
tor avveckling.

STP Straight Through Processing. Automatisk
hantering utan manuell komplettering eller
andring.

Tillvalstjanst Funktionalitet utdver den som ingir i ordinarie

tjanst. Kan erbjudas av leverantoren och
prissittas som en tillvalstjanst under respektive
betalningstjinst.
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Tjanst En av de tjanster som Banken skall
tillhandahalla efter avrop under Ramavtalet.

Tjinstepaket Ett paket bestiende av samtliga betalnings-
tjanster. I upphandlingen viljs ez bank som
leverantor av tjanstepaketet.

Toppkonto Inom varje ramavtalsbank gors dagligen
summeringar av in- och utfléden pa
myndigheternas transaktionskonton och av
eventuella tickningar/tOmningar pa
samlingskonton for tickning/tomning till
toppkonton. Summeringarna gors separat for
det rintebiarande och det icke rantebirande
flédet. Toppkonton anvinds f6r summering av
dagens ticknings- och témningsbelopp som ska
ersittas av respektive foras 6ver till Riksgilden.

Transaktionskonto Varje myndighet har transaktionskonton i
ramavtalsbankerna for in- och utbetalningar.
Ett transaktionskonto i ramavtalsbanken ska
normalt inte vara rantebirande. Ett tran-
saktionskonto for in- eller utbetalningar inom
koncernkontostrukturen ska inga i ticknings-

och tomningsrutin till statens centralkonto i
Riksbanken.

Transferering Inkomstoverforing fran stat till avnamare som
inte motsvaras av nagon direkt motprestation.
Transfereringar kan ske till hushall, féretag,
organisationer, kommuner, internationell
verksamhet och 4aven inom staten.

Tackning Likvid overfors av banken fran Riksgaldens
toppkonto hos betalningsférmedlaren till en
myndighets transaktionskonto i
koncernkontostrukturen.
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Tomning Likvid 6verfors av banken fran en myndighets
transaktionskonto till Riksgildens toppkonto 1
koncernkontostrukturen hos betalnings-
tormedlaren.

Utbetalningsdag Den bankdag en utbetalning fran en myndighet
bokférs pa mottagarens konto.

Utlandsbetalning Betalning till eller fran utlandet 1 utlindsk valuta
eller svenska kronor.

Uttagsdag Den dag uttag fran myndighetens
transaktionskonto sker.

Valutabanken

Fixingkurs, Riksgaldens

Riksgilden bestimmer varje bankdag en
fixingkurs for varje valuta som tillhor
Riksgaldens Huvudvalutor. Fixingkursen ska
banken 1 sina system anvinda for de
avropande myndigheternas kép och
forsiljning av valuta.

Fixingkurs, Den valutakurs som banken ska utga ifrin

ramavtalsbankens nir den bestimmer pris till en avropande
myndighet.

Huvudvalutor CHF, DKK, EUR, GBP, JPY, NOK och

USD. Riksgildens Huvudvalutor dr de
valutor for vilka Riksgilden tillhandahaller
likviditet i valutakoncernkontomodellen och
som utifran en referenskurs vixlas av
Valutabanken utanfor valutakoncern-
kontomodellen samt av den bank som
tilldelas tjanstepaketet.
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Redovisningskonto Den avropande myndighetens
transaktionskonto i valutakoncernkonto-
modellen. Redovisningskonton ér kopplade
till ett valutatoppkonto och innehaller ingen
likviditet utan speglar myndighetens in- och
utbetalningar.

STP Straight Through Processing. Automatisk
hantering utan manuell komplettering eller
andring.

Summeringskonto Summeringskontot ér ett redovisningskonto
och ar Riksgildens konto i valutakoncern-
kontomodellen.

Beroende pa perspektiv kan summerings-
konto definieras pa tva olika sitt:

1. Pa summeringskontot summeras
redovisningsmassigt nettot av de
avropande myndigheternas
betalningstransaktioner pa sina
redovisningskonton.

2. Genom dessa konton fordelas
redovisningsmassigt de betalnings-
transaktioner som utforts pa
valutatoppkontot till de avropande
myndigheternas redovisningskonton.

Valutabank Den bank som tillhandahaller valutatjinster,
bade i valutakoncernkontomodellen och
utanfor till myndigheterna.

Vid sidan av Valutabanken tillhandahalls

valutatjanster inom ramen for Tjianstepaketet.
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Valutakoncernkontomodell

Den statliga modellen f6r valuta-
koncernkontohantering. I denna modell har
de avropande myndigheterna konton i bank
varifran de kan utfora valutabetalningar.
Riksgilden tillhandahaller likviditet f6r
Riksgaldens huvudvalutor. Banken ansvarar
for vaxling av 6vriga valutor.

Tackning

Riksgilden laser av saldot pa
valutatoppkontot 1 ramavtalsbanken och
tacker underskott.

Tomning

Riksgalden laser av kontobehéllningen pa
valutatoppkontot 1 ramavtalsbanken och
tommer Overskott.

Valutatoppkonto

Riksgaldens toppkonto i ramavtalsbanken i
valutakoncernkontomodellen.
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1  Avropsavtal

Avtalsnummer

[Myndighetens namn]

— nedan kallad Myndigheten

Organisationsnummer

Adress

Postnummer och ort

Kontaktperson

Telefonnummer E-postadress

[Bankens namn] — nedan kallad Banken
Organisationsnummer

Adress Postnummer och ort

Kontaktperson Fax

Telefonnummer E-postadress

Riksgildskontoret, nedan kallad Riksgilden, och Banken ingick den 24 maj
2016 ramavtal avseende betalningstjanster m.m. for statliga myndigheter,
nedan kallat Ramavtalet (som bestar av Huvudavtalet och bilagor).
Ramavtalet tridde ikraft den 1 augusti 2016.

Mellan Myndigheten och Banken traffas hirmed detta Avropsavtal, vilket
utgor ett avrop under Ramavtalet. Begrepp och termer som definieras i
Ramavtalet ska ha den betydelse som anges i Ramavtalet. Avropsavtalet
omfattar de Tjanster som anges i Bilaga 1. Till dessa Tjinster hor de
produktavtal som anges i Bilaga 2. Avropsavtalet reglerar tillsammans
med produktavtal, produktbilagor och Ramavtalet villkoren f6r och
omfattningen av de Tjanster som avropats av Myndigheten.

Foérekommer mot varandra stridande innehall i avtalshandlingar, giller de
sinsemellan i f6ljande ordning;

1. Ramavtalet, inklusive bilagor.

2. Detta Avropsavtal.

3. Produktavtal jamte tillh6rande produktbilagor f6r respektive tjanst.
4. Kommunikationsavtal.



2 Allmanna villkor

2.1 Allmint

For de Tjanster som avropas enligt detta Avropsavtal giller de villkor som
framgar av Ramavtalet. Andringar och tilligg till detta Avropsavtal och
dess bilagor ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

2.2 Tjansterna

Banken ska tillhandahalla Tjinsterna i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Avropsavtalet fran det startdatum som anges i Bilaga 1
och under hela Avropsavtalets giltighetstid. I Bilaga 1 tillsammans med
produktavtalen preciseras Tjansterna niarmare savitt avser Bankens
tillhandahallande av dessa till Myndigheten. Inget 1 detta Avropsavtal eller
aktuella produktavtal kan dock begrinsa omfanget av Tjansterna eller
Bankens atagande enligt Ramavtalet.

Mpyndigheten garanterar inga volymer i avropad Tjanst.

2.3 Ersittning

Priser framgar av Ramavtalet med undantag for de priser som
myndigheten avropar genom en férnyad konkurrensutsittning. Priser som
faststillts genom férnyad konkurrensutsittning anges 1 Bilaga 1.

2.4  Justering av priser

En justering av prisnivaerna i Ramavtalet medfor att de priser som har
erhallits genom tillampning av fornyad konkurrensutsittning uppraknas
vid den tidpunkt och enligt de virden som Riksgilden riknar fram.

2.5 Kommunikation

For den hiandelse att villkoren for kommunikation och
kommunikationslésningar mellan Banken och Myndigheten ej framgar av
aktuella produktavtal, preciseras villkoren i det kommunikationsavtal som
ingas mellan Banken och Myndigheten. Kommunikationsavtalet ska
bildggas avropsavtalet som Bilaga 3.

2.6 Sekretess och personuppgifter

For uppgifter som Myndigheten limnar i samband med detta Avropsavtal
eller vid utnyttjande av Tjansterna ska Banken iaktta sekretess enligt lag.
For Myndigheten giller offentlighets- och sekretesslagens (2009:400)
bestimmelser. Om Banken far del av personuppgifter frin Myndigheten
vid utférande av Tjansterna ska dessa behandlas i enlighet med
personuppgiftslagens (1998:204) bestimmelser. Ett
personuppgiftsbitridesavtal kan komma att beh6va tecknas.



Avropande Myndighet har ocksa enligt Ramavtalet mojlighet att teckna
sarskilt sikerhetsskyddsavtal.

2.7 Kommunikation och kontaktpersoner

Meddelanden rérande detta Avropsavtal ska vara skriftlig och sindas
genom bud, rekommenderat brev eller telefax till parterna pa de adresser
och telefaxnummer som anges i Avropsavtalet. Meddelanden ska anses ha
kommit part tillhanda

— om avlamnat med bud: vid 6verlimnandet.

— om avsint med rekommenderat brev: tre Bankdagar efter avlimnandet
tor postbefordran.

— om avsant med fax: vid mottagandet.

Parterna har utsett vardera en kontaktperson att ansvara for kontakten
med den andra parten i frigor som ror detta Avropsavtal. Part dger dndra
kontaktperson genom skriftligt meddelande till motparten. Myndigheten
har ritt att efter begiran fa av Banken utsedd kontaktperson utbytt.

2.8 Giltighetstid

Detta Avropsavtal giller frain och med dagen for dess undertecknande.
Leverans av tjanster under avropsavtalet kan dock i enlighet med
Ramavtalet ske tidigast den 1 april 2017.

Avropsavtalet upphor att gilla nio manader efter det att Ramavtalet
upphért att gilla. Ramavtalet giller till och med den 31 juli 2020, med ritt
tor Riksgilden att forlinga Ramavtalet tva ganger med ett dr i taget.
Maximalt kan Avropsavtalet gilla till och med den 31 mars 2023.

2.9 Uppsigning

Mpyndigheten dger ritt att siga upp detta Avropsavtal till fortida
upphorande helt eller delvis vad avser en eller flera Tjanster. Uppsagning
ska vara skriftlig och ange dagen da avtalet eller Tjansten/Tjinsterna ska
upphora att galla.

2.10 Force Majeure

Part ska vara befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgbra sina
ataganden enligt detta Avropsavtal om underlatenhet har sin grund i
omstindighet utanfor parts kontroll som férhindrar parts fullgérande av
atagande enligt Avropsavtalet. Omstindigheter som befriar part frin
pafolid enligt detta Avropsavtal ska bl.a. vara krig eller krigsfara, uppror
eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militirinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa elférsorjning,
valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dar inte part sjilv ar foremal



for eller vidtar sadan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande
hindras att snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.
Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar f6r att mildra
omfattningen och effekter av hindret samt ateruppta fullgérandet av
atagandet som férhindras sa snart detta praktiskt kan ske.

Di férhindret pagatt 1 mer dn 30 dagar dger den part vars atagande inte
varit férhindrande ritt att omedelbart skriftligen siga upp Avropsavtalet
helt eller till de delar vars fullgbérande varit forhindrade med iakttagande av
en manads uppsagningstid.

2.11 Ovriga villkor

Parterna kan inte genom detta Avropsavtal eller tillhérande produktavtal
och/eller kommunikationsavtal begrinsa Riksgildens eller Myndighetens
rittigheter enligt Ramavtalet.

Detta avtal har upprattats 1 tva exemplar varav parterna tagit var sitt.

[Or1t och datum] [Ort och datum]
[Myndigheten] [Banken]
[Namnfortydligande] [Namnfortydligande]



Bilaga 1, Specifikation av tjanster, tilligg till Ramavtal

Tjanst Produktval Startdatum A pris | Not.
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Ramavtal avseende betalningstjanster m.m.

Bilaga 4 Myndigheternas avrop
2016-05-24

Myndigheternas avrop
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Affirsverket svenska kraftnit 202100-4284 Ja Frivilligt
Allminna reklamationsnimnden 202100-3625 Ja
Arbetsdomstolen 202100-2122 Ja
Arbetsférmedlingen 202100-2114 Ja Ja
Arbetsgivarverket 202100-3476 Ja
Arbetsmiljoverket 202100-2148 Ja
Barnombudsmannen 202100-3690 Ja

Blekinge tekniska hogskola 202100-4011 Ja
Bokféringsnimnden 202100-3278 Ja

Bolagsverket 202100-5489 Ja Ja
Boverket 202100-3989 Ja
Brottsférebyggande radet 202100-0068 Ja
Brottsoffermyndigheten 202100-3435 Ja

Centrala etikprévningsnimnden 202100-5463 Ja

Centrala studiestédsnimnden 202100-1819 Ja Ja
Datainspektionen 202100-0050 Ja
Diskrimineringsombudsmannen 202100-6073 Ja
Domarnimnden 202100-6081 Ja
Domstolsverket 202100-2742 Ja Ja
E-hilsomyndigheten 202100-6552 Ja
Ekobrottsmyndigheten 202100-4979 Ja
Ekonomistyrningsverket 202100-5026 Ja
Elsikerhetsverket 202100-4466 Ja
Energimarknadsinspektionen 202100-5695 Ja
Ersittningsnimnden 202100-6503 Ja
Exportkreditnimnden 202100-2098 Ja Ja
Fastighetsmiklarinspektionen 202100-4870 Ja
Finansinspektionen 202100-4235 Ja

Finanspolitiska radet 202100-5687 Ja

Folke Bernadotteakademin 202100-5380 Ja
Folkhilsomyndigheten 202100-6545 Ja
Forskningsradet for hilsa, arbetsliv 202100-5240 Ja

och vilfird

Forskningsradet for milj6, areella 202100-5232 Ja

ndringar och samhillsbyggande

Fortifikationsverket 202100-4607 Ja Ja
Forum f6r levande historia 202100-5356 Ja
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Bilaga 4 Myndigheternas avrop
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Forsvarets materielverk 202100-0340 Ja Ja
Forsvarets radioanstalt 202100-0365 Ja
Forsvarsexportmyndigheten 202100-6339 Ja
Forsvarshégskolan 202100-4730 Ja
Foérsvarsmakten 202100-4615 Ja Ja
Forsvarsunderrittelsedomstolen 202100-6313 Ja
Forsikringskassan 202100-5521 Ja Ja
Gentekniknimnden 202100-4813 Ja
Gymnastik- och idrottshégskolan 202100-4334 Ja
Goteborgs universitet 202100-3153 Ja Ja
Havs- och vattenmyndigheten 202100-6420 Ja
Hégskolan Dalarna 202100-2908 Ja
Hégskolan i Bords 202100-3138 Ja
Hogskolan i Givle 202100-2890 Ja
Hogskolan i Halmstad 202100-3203 Ja

Hogskolan i Skévde 202100-3146 Ja

Hogskolan Kristianstad 202100-3195 Ja

Hogskolan Vist 202100-4052 Ja

Inspektionen f6r 202100-5414 Ja
arbetsldshetsforsikringen

Inspektionen for socialférsikringen 202100-6248 Ja

Inspektionen for strategiska produkter | 202100-4912 Ja

Inspektionen f6r vird och omsorg 202100-6537 Ja

Institutet for arbetsmarknads- och 202100-4946 Ja
utbildningspolitisk utvirdering

Institutet f6r rymdfysik 202100-3567 Ja

Institutet for sprik och folkminnen 202100-1082 Ja
Justitiekanslern 202100-0035 Ja
Kammarkollegiet 202100-0829 Ja Ja
Karlstads universitet 202100-3120 Ja

Karolinska institutet 202100-2973 Ja Ja
Kemikalieinspektionen 202100-3880 Ja
Kommerskollegium 202100-2007 Ja
Konjunkturinstitutet 202100-0845 Ja
Konkurrensverket 202100-4342 Ja

Konstfack 202100-1199 Ja
Konstnirsnimnden 202100-3252 Ja
Konsumentverket 202100-2064 Ja

Kriminalvarden 202100-0225 Ja Ja
Kronofogdemyndigheten 202100-5646 Ja Ja
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Kungl. biblioteket 202100-1710 Ja
Kungl. Konsthégskolan 202100-2957 Ja
Kungl. Musikhégskolan 1 Stockholm 202100-1215 Ja
Kungl. Tekniska hogskolan 202100-3054 Ja Ja
Kungliga hov- och slottsstaten 202100-3484 Ja
Kustbevakningen 202100-3997 Ja
Kirnavfallsfonden 202100-4904 Ja
Lantmiteriet 202100-4888 Ja Ja
Link6pings universitet 202100-3096 Ja Ja
Linnéuniversitetet 202100-6271 Ja
Livrustkammaren och Skoklosters 202100-3732 Ja

slott med Stiftelsen Hallwylska museet
Livsmedelsverket 202100-1850 Ja

Lotteriinspektionen 202100-3310 Ja

Luftfartsverket 202100-0795 Ja Ja | Frivilligt
Luled tekniska universitet 202100-2841 Ja Ja
Lunds universitet 202100-3211 Ja Ja
Likemedelsverket 202100-4078 Ja

Linsstyrelsen i Blekinge lin 202100-2320 Ja

Linsstyrelsen 1 Dalarnas lin 202100-2429 Ja

Linsstyrelsen i Gotlands lin 202100-2312 Ja

Liansstyrelsen 1 Gévleborgs lin 202100-2437 Ja

Linsstyrelsen i Hallands lin 202100-2353 Ja

Linsstyrelsen i Jamtlands lin 202100-2452 Ja

Linsstyrelsen i Jonkopings lin 202100-2288 Ja

Linsstyrelsen 1 Kalmar lin 202100-2304 Ja

Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin 202100-2296 Ja

Linsstyrelsen i Norrbottens lin 202100-2478 Ja

Lansstyrelsen i Skdne lin 202100-2346 Ja

Linsstyrelsen i Stockholms lin 202100-2247 Ja

Linsstyrelsen i Sédermanlands lin 202100-2262 Ja

Liansstyrelsen 1 Uppsala lin 202100-2254 Ja

Linsstyrelsen i Virmlands lin 202100-2395 Ja

Liansstyrelsen i Visterbottens lin 202100-2460 Ja

Liansstyrelsen i Visternorrlands ldn 202100-2445 Ja

Liansstyrelsen 1 Vistmanlands lin 202100-2411 Ja

Lansstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin 202100-2361 Ja

Linsstyrelsen i Orebro lin 202100-2403 Ja

Linsstyrelsen i Ostergotlands lin 202100-2270 Ja

Malmé hogskola 202100-4920 Ja
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Marknadsdomstolen 202100-2015 Ja

Medlingsinstitutet 202100-5174 Ja

Migrationsverket 202100-2163 Ja Ja
Mittuniversitetet 202100-4524 Ja

Moderna museet 202100-5091 Ja Ja
Myndigheten for delaktighet 202100-5588 Ja

Myndigheten f6r internationella 202100-4169 Ja

adoptionsfragor

Myndigheten for kulturanalys 202100-6404 Ja

Myndigheten for radio och tv 202100-6347 Ja

Myndigheten f6r samhillsskydd och 202100-5984 Ja Ja
beredskap

Myndigheten for tillgingliga medier 202100-3591 Ja

Myndigheten for tillvaxtpolitiska 202100-6164 Ja

utvirderingar och analyser

Myndigheten f6r ungdoms- och 202100-1173 Ja

civilsamhallesfragor

Myndigheten {61 vird- och 202100-6412 Ja

omsorgsanalys

Myndigheten f6r yrkeshégskolan 202100-6230 Ja

Milardalens hogskola 202100-2916 Ja

Nationalmuseum med Prins Eugens 202100-1108 Ja

Waldemarsudde

Naturhistoriska riksmuseet 202100-1124 Ja Ja
Naturvardsverket 202100-1975 Ja

Nordiska Afrikainstitutet 202100-2726 Ja

Nimnden for statligt stod till 202100-5141 Ja

trossamfund

Patent- och registreringsverket 202100-2072 Ja

Patentbesvirsritten 202100-3971 Ja
Patentombudsnimnden 202100-6370 Ja
Pensionsmyndigheten 202100-6255 Ja Ja
Polarforskningssekretariatet 202100-4060 Ja

Polismyndigheten 202100-0076 Ja Ja
Post- och telestyrelsen 202100-4359 Ja

Presstédsndmnden 202100-3294 Ja

Regeringskansliet 202100-3831 Ja Ja
Regionala etikprévningsndmnden i 202200-1545 Ja

Goteborg

Regionala etikprovningsnimnden i 202200-1552 Ja

Link6ping
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Regionala etikprévningsnimnden i 202200-1560 Ja

Lund

Regionala etikprévningsnimnden i 202200-1578 Ja

Stockholm

Regionala etikprévningsnimnden i 202200-1586 Ja

Umed

Regionala etikprévningsnimnden i 202200-1594 Ja

Uppsala

Revisorsnimnden 202100-4805 Ja
Riksantikvarieimbetet 202100-1090 Ja

Riksarkivet 202100-1074 Ja

Riksdagens ombudsmin JO 202100-2650 Ja
Riksdagsforvaltningen 202100-2627 Ja

Riksgildskontoret 202100-2635 Ja Ja
Riksrevisionen 202100-5422 Ja

Riksutstillningar 202100-4995 Ja

Rymdstyrelsen 202100-2585 Ja Ja
Rédet f6r Europeiska socialfonden 1 202100-5224 Ja

Sverige

Rittsmedicinalverket 202100-4227 Ja

Sameskolstyrelsen 202100-4631 Ja

Sametinget 202100-4573 Ja

Sjofartsverket 202100-0654 Ja Ja | Frivilligt
Skatteverket 202100-5448 Ja Ja
Skogsstyrelsen 202100-5612 Ja Ja
Skolforskningsinstitutet 202100-6602 Ja

Socialstyrelsen 202100-0555 Ja

Specialpedagogiska skolmyndigheten 202100-5745 Ja

Statens beredning f6r medicinsk och 202100-4417 Ja

social utvirdering

Statens centrum for arkitektur och 202100-3427 Ja

design

Statens energimyndighet 202100-5000 Ja

Statens fastighetsverk 202100-4474 Ja Ja
Statens forsvarshistoriska museer 202100-0464 Ja

Statens geotekniska institut 202100-0712 Ja

Statens haverikommission 202100-3260 Ja

Statens historiska museer 202100-4953 Ja

Statens inspektion for 202100-6214 Ja
férsvarsunderrittelseverksamheten

Statens institutionsstyrelse 202100-4508 Ja Ja
Statens jordbruksverk 202100-4151 Ja Ja
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Statens konstrad 202100-1033 Ja
Statens kulturrad 202100-1280 Ja
Statens maritima museer 202100-1132 Ja Ja
Statens medierad 202100-6396 Ja
Statens museer for virldskultur 202100-5075 Ja
Statens musikverk 202100-3666 Ja
Statens servicecenter 202100-6453 Ja
Statens skolinspektion 202100-6065 Ja
Statens skolverk 202100-4185 Ja

Statens tjainstepensionsverk 202100-0928 Ja Ja
Statens va-nimnd 202100-4029 Ja

Statens veterindrmedicinska anstalt 202100-1868 Ja

Statens vig- och 202100-0704 Ja
transportforskningsinstitut

Statistiska centralbyran 202100-0837 Ja

Statskontoret 202100-0852 Ja

Stockholms konstnirliga hogskola 202100-6560 Ja

Stockholms universitet 202100-3062 Ja Ja
Strilsikerhetsmyndigheten 202100-5737 Ja

Styrelsen for ackreditering och teknisk | 202100-3815 Ja

kontroll

Styrelsen for internationellt 202100-4789 Ja Ja
utvecklingssamarbete

Svenska institutet 202100-4961 Ja

Svenska institutet for europapolitiska 202100-5331 Ja

studier

Sveriges geologiska undersékning 202100-2528 Ja

Sveriges lantbruksuniversitet 202100-2817 Ja Ja
Sveriges meteorologiska och 202100-0696 Ja Ja
hydrologiska institut

Sikerhets- och 202100-5703 Ja
integritetsskyddsnimnden

Sikerhetspolisen 202100-6594 Ja

Sodertorns hogskola 202100-4896 Ja

Tandvirds- och 202100-5364 Ja
likemedelsférmansverket

Tillvixtverket 202100-6149 Ja Ja
Totalforsvarets forskningsinstitut 202100-5182 Ja Ja
Totalforsvarets rekryteringsmyndighet | 202100-4771 Ja

Trafikanalys 202100-6305 Ja

Trafikverket 202100-6297 Ja Ja
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Transportstyrelsen 202100-6099 Ja Ja
Tullverket 202100-0969 Ja Ja
Umea universitet 202100-2874 Ja Ja
Universitets- och hogskolerddet 202100-6487 Ja Ja
Universitetskanslersimbetet 202100-6495 Ja
Upphandlingsmyndigheten 202100-6610 Ja

Uppsala universitet 202100-2932 Ja Ja
Valmyndigheten 202100-5281 Ja

Verket for innovationssystem 202100-5216 Ja

Vetenskapsradet 202100-5208 Ja Ja
Aklagarmyndigheten 202100-0084 Ja

Orebro universitet 202100-2924 Ja
Overklagandenimnden f6r studiestéd | 202100-5273 Ja

SUMMA 225 185 | 40 50
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Bilaga 5 Underleverantorer



Organisations- och kontaktuppgifter for underleverantorer

Organisations- och kontaktuppgifter f6r underleverantér 1

Organisation (firmay): Visma Enterprise AB
Organisationsnummer: 556329-3280

Adress: Lindhagensgatan 34
Postnummer och postort: 112 18 STOCKHOLM
Telefonnummer vixel: 010-141 15 00

Uppgifter som utfors av underleverantéren

Visma Enterprise driftar och hanterar processer kring Danske Bank Lonetjidnst for
Kontoregister, Lonespecifikationer, Intresseavdrag samt skapar betalningsfilerna som
skickas till Danske Bank f6r utbetalning,.

Organisations- och kontaktuppgifter for underleverantér 2

Organisation: Stralfors Svenska AB
Organisationsnummer: 556102-9843

Adress: Helsingborgsvigen 20
Postnummer och postort: 341 33 Ljungby
Telefonnummer vixel: 0372-850 00

Uppgifter som utfors av underleverantéren

Stralfors utvecklar och levererar kommunikationslésningar och banken anvinder sig av
Strdlfors for att skriva ut, kuvertera och distribuera lénespecifikationer.

Bilaga 5



Organisations- och kontaktuppgifter f6r underleverantér 3

Organisation (firma):

Teller filial Sverige

Organisationsnummer:

516407-1846

Adress:

Box 92006

Postnummer och postort:

12006 Stockholm

Telefonnummer viaxel:

0771-220055

Uppgifter som utfors av underleverantéren

Teller dr Danske Banks partner for all hantering kring kortinlsen i Sverige.

Bilaga 5
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Bilaga 6

For Riksgildskontoret (nedan Riksgilden) giller f6rordningen (2006:260)
om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

Leverantoren forbinder sig att vid utférande av Avtalet i Sverige folja alla
svenska lagar mot diskriminering som giller f6r denne under avtalstiden.

De lagar som giller vid avtalstidens borjan dr 16 kap. 9 § brottsbalken och
diskrimineringslagen (2008:567).

Om inte annat uttryckligen angetts ska foérbindelsen enligt punkt 1 ovan
inte omfatta den del av Avtalet som avser varor.

Leverantoren ska senast den fOrsta maj varje ar till Riksgilden inkomma
med en sanningsforsikran som visar att Leverantoren uppfyller atagandet
enligt punkt 1.

Sanningsforsikran ska omfatta intygande av:

a) att jamstalldhetsplan har upprittats i enlighet med 3 kap. 13 §
diskrimineringslagen. Alternativt ska, till styrkande av att sadan
plan inte behover upprittas, intygas att antalet sysselsatta
arbetstagare vid senaste drsskiftet understeg det antal som enligt 3
kap. 13 § diskrimineringslagen krivs for att skyldighet att uppritta
jamstilldhetsplan ska foreligga.

b) att Leverantoren, utdver vad som anges i a), inom ramen for sin
verksamhet bedriver ett malinriktat arbete for att aktivt frimja
lika rittigheter och moijligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, i enlighet med
vad som anges 1 3 kap. 3 § diskrimineringslagen.

©) att vare sig Leverantren eller person som Leverantéren svarar
for under arbete som omfattas av Avtalet, enligt lagakraftvunnen
dom brutit mot nagon av de lagregler mot diskriminering som
anges 1 punkt 1.

Leverantorens sanningsforsikran ska géras genom undertecknande av
bilaga ”Sanningsférsikran” nedan.

Sanningsforsikran ska undertecknas pd heder och samvete av
Leverantorens verkstillande direktor eller annan behorig firmatecknare.

For den hindelse att kraven enligt sidan lagstiftning som avses i punkt 1
andras och sadan dndring paverkar sanningsférsikran enligt bilaga, har
Riksgilden ritt att andra bilagan. Reviderad bilaga f6r sanningsforsikran
ska sindas till Leverantoren senast den forsta februari, varje ar under vilket
Avtalet giller.
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Leverantorens gillande jimstilldhetsplan ska bifogas sanningsforsikran.

Leverantoren dr dessutom skyldig att pa Riksgildens begiran inkomma
med den ytterligare information och dokumentation som ir nédvindig for
att folja upp Leverantorens verksamhet enligt punkt 1. Informationen ska
redovisas till Riksgilden senast en (1) vecka efter sidan begiran, savida inte
lingre tid 6verenskommits i det enskilda fallet.

Om det av sanningsforsikran foljer att Leverantoren inte uppfyller sina
skyldigheter enligt den lagstiftning som anges i punkt 1, eller om
Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom har brutit mot en
straffbestimmelse eller ett f6rbud mot diskriminering i sadan lagstiftning
som anges 1 punkt 1, ska Leverantoren till Riksgilden inom en (1) manad
inge en skriftlig handlingsplan rorande hur Leverantoren inom tre (3)
manader ska dtgirda aktuella brister och/eller forhindra fornyade
overtradelser av aktuell lagstiftning.

Leverantoren ska inom tre (3) manader frian det att skriftlig handlingsplan
inkommit till Riksgilden inge en skriftlig bekraftelse pa att alla atgarder
vidtagits enligt handlingsplanen. Handlingsplan och bekriftelse ska
undertecknas pa heder och samvete av Leverantérens verkstallande
direktor eller annan behérig firmatecknare.

Riksgilden har ritt att kriva att avtalsvite ska utga till Riksgilden med
1 000 kr per paborjad vecka om:

— Leverantoren inte inom foreskriven tid inkommit med
sanningsforsikran 1 enlighet med punkt 3;

— Leverantoren inte inom foreskriven tid inkommit med skriftlig
handlingsplan i enlighet med punkt 4; eller

— Leverantoren inte inom foreskriven tid inkommit med skriftlig
bekriftelse pd heder och samvete i enlighet med punkt 4 att atgirder
vidtagits enligt handlingsplanen.

Vite ska borja 16pa nir fem arbetsdagar forflutit sedan Leverantoren
mottog Riksgildens underrittelse angaende det aktuella brottet mot punkt
3 respektive punkt 4. Vite ska sluta 16pa den dag Riksgilden mottagit
underrittelse om att rittelse har vidtagits. Vite kan dock hégst utga med
10 000 k.

Riksgilden har ritt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan eller hiva
Avtalet om Leverantoren adragit sig maximalt vite enligt punkt 5 eller om
Leverantoren i en sanningsforsikran enligt punkt 3 uppsitligen eller av
vardsloshet lamnat felaktig uppgift eller fortigit en sidan lagakraftvunnen
dom som avses i punkt 3 c.

Grava eller upprepade brott mot den lagstiftning som anges 1 punkt 1 ska
vara att anse som ett saidant visentligt avtalsbrott som berittigar till
hivning av Avtalet.
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Sanningsfoérsikran

Leverant6r | Foretag Organisationsnummer
Adress Telefonnummer
Postadress E-post

Avtal Avtal som forsikran avser
Upphandlande myndighet som denna forsikran riktar sig till

Denna forsakran avser Leverantorens forbindelse att vid utforande av Avtalet i
Sverige folja alla svenska lagar mot diskriminering som giller f6r denne under
avtalstiden.

De lagar som giller vid avtalstidens borjan dr 16 kap. 9 § brottsbalken och
diskrimineringslagen (2008:567).

En lag som trider i kraft under avtalstiden omfattas likasa av denna férsdkran om
lagen angetts i vid var tid gillande férordning om antidiskriminerings-villkor i
upphandlingskontrakt.

Om underleverantor omfattas av antidiskrimineringsvillkoren ska dennes
sanningsforsikran bifogas denna sanningsfoérsikran.

Harmed forsakras:

a) att jamstalldhetsplan har upprittats i enlighet med 3 kap. 13 §§
diskrimineringslagen. Alternativt ska, till styrkande av att sadan plan inte
behover upprittas, intygas att antalet sysselsatta arbetstagare vid senaste
arsskiftet understeg det antal som enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen
krivs for att skyldighet att uppritta jamstalldhetsplan ska foreligga.

b) utbéver vad som anges i a), inom ramen for sin verksamhet bedriver ett
malinriktat arbete f6r att aktivt frimja lika rittigheter och maoijligheter i
arbetslivet oavsett kon, etnisk tillh6righet, religion eller annan
trosuppfattning, i enlighet med vad som anges i 3 kap. 3 §
diskrimineringslagen.
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c) att Leverantoren eller anstilld som Leverantoren svarar fOr inte enligt en
lagakraftvunnen dom har brutit mot en straffbestimmelse eller ett férbud
mot diskriminering som féljer av Brottsbalken, diskrimineringslagen eller
annan svensk lag mot diskriminering. Forsakran avser den senaste
tolvmanadersperioden riknat frain den dag da denna forsikran avsindes,
dock tidigast frin det att Avtalet tridde 1 kraft.

Om Leverantoren eller anstilld som Leverantéren svarar for, har enligt
en dom brutit mot nagon av dessa straffbestimmelser eller nagot av
dessa forbud under avtalstiden, ska foljande fragor besvaras:

1. Har domen vunnit laga kraft?
0 NEJ, domen har 6verklagats, 6verrittens mal nr
0 JA, domen bifogas, bilaga

2. Har den lagakraftvunna domen enligt Er uppfattning samband med
Avtalets utforande?
0 NEJ, skriftlig motivering bifogas, bilaga
oJA

Jag/vi forsikrar genom min/var namnunderskrift hir nedan att jag/vi har
behorighet att med bindande verkan fér Leverantéren limna denna
sanningsforsikran

Ort och datum

Namnteckning

Namnfortydligande/befattning
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1 Inledning

Denna bilaga beskriver meddelandeformat och kommunikation f6r den
aterrapportering som banken skickar till Riksgaldens affdrssystem SIBS.
Bilagan omfattar beskrivningar f6r betalningsinformation, produktstatistik
och rianteinformation.

2 Betalningsinformation

Betalningsinformation fran ramavtalsbanker skickas dagligen till
Riksgalden. Informationen lises automatiskt in hos Riksgalden.

Meddelandet innehaller inte enskilda transaktioner utan summeringar av
insittningar, uttag, tomningar och tickningar pa bankkontona. Pa
toppkonton, samlingskonton och summeringskonton far inte insattningar
och uttag ske, utan detta gors pa transaktionskonton. Valutakonton
redovisas ocksa i filen samt utlandsbetalningar som gjorts pa kontona.
Betalningar mellan statliga myndigheter benimns som internstatliga (ISB)
betalningar. Dessa insittningar och uttag redovisas i separata filt med
varav-belopp av kontonas insittningar och uttag.

Samma konto kan férekomma flera ganger i meddelandet, men med olika
kassadagar. Diremot kommer meddelandet inte att ldsas in om den
innehaller en kassadag som redan ar inlast 1 systemet.

2.1 Meddelandeformat

Formatet f6r Betalningsinformation ar XML och beskrivs med en XML
schema definition (XSD) som tillhandahalls av Riksgilden tillsammans
med WSDL-filen f6r tjansten.

2.1.1 Oversikt

Betalningsinformation (Meddelandetyp, ProduktionsTid, ClearNr,
Period, Konton, KontrollPost)

Konton ((Konto)+)

Konto (KontoNr, ValutaSlag, Kassa_bokfDag, IngSaldo, UtgSaldo,
Tomning, Tackning, Insattning, Uttag, Valutor)

Insattning (Belopp, VaravISB, Valuteringarln)
ValuteringarIn ((Valutering)*)
Uttag (Belopp, VaravISB, ValuteringarUt)

ValuteringarUt ((Valutering)*)
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Valutering (ValutaDag, Belopp)
Valutor ((Valuta)*)
Valuta (ValutaSlag, InBet, UtBet)

Kontrollpost (AntalKonton)
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2.1.2 Formatbeskrivning

2.1.2.1 Firklaring

Tabellen nedan beskriver de forekomster som kan forekomma i

formatbeskrivningen.

Foérekomst Beskrivning

0-1 Noll eller en gang (optional)

1-1 En gang och endast en ging (required)
0-* Noll eller flera ganger

1-* En eller flera ging

2.1.2.2  Betalningsinformation

Nedan beskrivs Betalningsinformationens meddelandestruktur samt dess

innehall.
Filt Beskrivning Forekomst Format
Betalningsinformation Record
Meddelandetyp Normal = N och 1-1 String, 1
Korrigering = K tecken
ProduktionsTid Datum och tid d4 meddelandet 1-1 DateTime,
skapades tidsstdimpel
ClearNr Ramavtalsbankens clearingnr 1-1 String, 4-6
tecken
Period Avser period for vilken dag 1-1 datum
aktuell information giller for
Konton 1-1 Record
Konto Summeringar av betalningar 1-* Record
per kontonummer
KontoNr Myndighetens kontonr (inkl 1-1 String, max 50
clearingnr) tecken
ValutaSlag Kontots valutaslag, t.ex. SEK 1-1 String, 3
tecken
Kassa_bokfDag Kassadag/bokforingsdag 1-1 datum
IngSaldo Ingdende bokfort saldo 0-1 Decimal,
(restsaldo) i kontots valutaslag belopp
UtgSaldo Utgdende bokf6rt saldo 0-1 Decimal,
(restsaldo) i kontots valutaslag, belopp
vanligtvis 0.00
Tomning Overforingsbelopp till 0-1 Decimal,
6verordnat konto i kontots belopp
valutaslag
Tackning Overforingsbelopp frin 0-1 Decimal,
6verordnat konto i kontots belopp
valutaslag
Insattning Summering av insittning pa 1-1 Record
konto
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Belopp Summa av alla 0-1 Decimal,
insdttningar/6verforingar under belopp
perioden i kontots valutaslag
VaravISB Varav summa av insittningar 0-1 Decimal,
fran konton hos andra statliga belopp
myndigheter
Valuteringarln Summering av insittningar 0-1 Record
per valuteringsdag. Om
insittning 4r noll behovs ej
detta record.
Valutering 1-* Record
ValutaDag Datum da 1-1 DateTime,
tllgodohavande/underskott datum
péfors rinta. Meddelandet kan
innehalla flera valuteringsdagar
Belopp Summa av alla 0-1 Decimal,
uttag/6verforingar under belopp, alltid
valuteringsdagen negativt
Uttag Summering av uttag pa konto  1-1 Record
Belopp Summa av alla 0-1 Decimal,
uttag/Overforingar under belopp, alltid
perioden i kontots valutaslag negativt
VaravISB Varav summa av uttag till 0-1 Decimal,
konton hos andra statliga belopp, alltid
myndigheter negativt
ValuteringarUt Summering av uttag per 0-1 Record
valuteringsdag. Om uttag ir
noll behévs ej detta record
Valutering 1-* Record
ValutaDag Datum di 1-1 DateTime,
tillgodohavande/underskott datum
péfors rinta. Meddelandet kan
innchalla flera valuteringsdagar
Belopp Summa av alla 0-1 Decimal, alltid
uttag/6verforingar under negativt
valuteringsdagen
Valutor 1-1 Record
Valuta Summering av 0-* Record
utlandsbetalningar
ValutaSlag Valutakod f6r summerade 1-1 String, 3
utlandsbetalningar, t.ex. USD tecken
InBetalning Summa per originalvaluta f6r 1-1 Decimal,
ankommande utlandsbetalningar belopp
UtBetalning Summa per beordrad valuta f6r 1-1 Decimal,
utgiende utlandsbetalningar belopp, alltid
negativt
Kontrollpost Kontrollpost f6r meddelandet  1-1 Record
AntalKonton Summering av antal konton i 1-1 Integer, heltal

meddelandet
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2.1.3

Generella formatregler

2.1.3.1 Belopp

Beloppen ska redovisas med punkt (*.”) som decimalseparator.

Negativa belopp ska redovisas med minus framfor beloppet, t.ex. —
456.85.

Positiva belopp ska redovisas utan tecken.
Det ska inte finnas tusentalsavskiljare 1 beloppen.

2.1.3.2  Kontonummer

Kontonummer innefattar dven det clearingnummer som kontot har,

t.ex. 3001 15648765.

Kontonummer redovisas utan streck (-) mellan clearingnummer

och kontonummer, t.ex. 300115648765.

2.1.3.3  Owriga format

Tidsstimpel med datum och tid redovisas pa formatet yyyy-mm-
ddThh:mm:ss, t.ex. 2015-06-04T08:15:30.

Datum redovisas pa formatet yyyy-mm-dd, t.ex. 2015-06-04.
Tid redovisas pa formatet hh:mm:ss, t.ex. 08:15:36.
Tid anges pa 24-timmars format.
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2.2 Exempel-meddelande

Detta dr ett exempel pa hur ett request-meddelande med
Betalningsinformation kan se ut. Informationen i meddelandet ir inte
korrekt.

<Betalningsinformation xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance” xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<Filtyp>N</Filtyp>
<ProduktionsTid>2015-12-23T09:57:36</ProduktionsTid>
<ClearNr>3000</ClearNr>
<Period»2015-12-22</Period>
<Konton>
<Konto>
<KontoNr>30142580120</KontoNr>
<ValutaSlag>SEK</ValutaSlag>
<Kassa_bokfDag>2015-12-23T09:57:36</Kassa_bokfDag>
<IngSaldo>@.00</IngSaldo>
<UtgSaldo>@.00</UtgSaldo>
<Tomning>@.00</Tomning>
<Tackning>@.00</Tackning>
<Insattning>
<Belopp>10000.58</Belopp>
<VaravISB>0.00</VaravISB>
<ValuteringarIn>
<Valutering>
<ValutaDag>2015-12-23T09:57:36</ValutaDag>
<Belopp>0.00</Belopp>
</Valutering>
</ValuteringarIn>
</Insattning>
<Uttag>
<Belopp>-10000.58</Belopp>
<VaravISB>0.00</VaravISB>
<Valuteringarut>
<Valutering>
<ValutaDag>2015-12-23T09:57:36</ValutaDag>
<Belopp>0.00</Belopp>
</Valutering>
</Valuteringarut>
</Uttag>
<Valutor>
<Valuta>
<ValutaSlag>EUR</ValutaSlag>
<InBetalning>100.00</InBetalning>
<UtBetalning>-100.00</UtBetalning>
</Valuta>
</Valutor>
</Konto>
</Konton>
</Betalningsinformation>
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2.3 Kommunikation

Betalningsinformationen skickas via ett anrop till Riksgildens webbtjinst
over HTTPS med klientautentisering. Webbtjdnsten definieras i en WSDL-
fil som erhalles av Riksgilden. Banken kan endast anropa Riksgildens
webbtjinst fran en eller flera férdefinierade IP-adresser. Riksgilden
levererar ett mjukt certifikat till banken att anvinda vid
klientautentiseringen.

2.4 Korrigering av Betalningsinformation

Banken ska snarast vid upptickt av fel 1 leveransen av
Betalningsinformation skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet
atgirdats.

Korrigering for Betalningsinformation skickas 1 samma format som en
normal Betalningsinformation, men med Meddelandetyp = K i stillet for
Meddelandetyp = N och via samma kommunikationsvig.

Informationen 1 ett korrigeringsmeddelande dr komplementerande, dvs.
den ersitter inte tidigare information utan adderar istéllet information.

2.5 Reservrutin

Vid hiandelse av tekniska problem ska banken kunna spara dagens leverans
av Betalningsinformation som en XML-fil {6r att till exempel kunna skicka
den med krypterad e-post.

Vid hiandelse av att driften av SIBS inte kan uppritthallas, ska banken pa
begiran av Riksgilden skicka om dagens leverans av
Betalningsinformationen nir SIBS ater ar 1 drift.

Om Betalningsinformationen riskerar att bli forsenad ska banken meddela
Riksgilden.
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3 Produktstatistik

Produktstatistik fran ramavtalsbanker skickas manatligen till Riksgilden.
Informationen ldses automatiskt in 1 hos Riksgalden.

Meddelandet innehaller Produktstatistik per kontonummer. Statistiken ar
uppdelad i antal och volym per produkt.

Om ett inldst meddelande ir felaktigt kan ett korrigeringsmeddelande
(Meddelandetyp K) skickas in. Det ersitter da det ursprungliga medelandet
(Meddelandetyp N) for aktuell period.

3.1 Meddelandeformat

Formatet for Produktstatistik ar XML och beskrivs med en XML schema
definition (XSD) som tillhandahalls av Riksgalden tillsammans med
WSDL-filen for tjansten.

3.1.1 Oversikt

Produktstatistik (FilTyp, ProduktionsTid, Ar, Manad, ClearNr, (Konton),
KontrollPost)

Konton ((Konto)+)

Konto (KontoNr, ValutaSlag, (Produkter))
Produkter ((Produkt)+)

Produkt (ProduktKod, ProduktTyp, Antal, Volym

Kontrollpost (AntalKonton, AntalProdukter)
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3.1.2 Formatbeskrivning

3.1.2.1 Forklaring

Tabellen beskriver de forekomster som kan forekomma i
formatbeskrivningen nedan

Foérekomst Beskrivning

0-1 Noll eller en giang (optional)

1-1 En gang och endast en ging (required)
0-* Noll eller flera ganger

1-* En eller flera ging
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3.1.2.2  Produfktstatistie

Falt Beskrivnin,
Produktstatistik Record
Meddelandetyp Normal = N och 1-1 String, 1 tecken
Korrigering = K
ProduktionsTid Datum och tid da 1-1 DateTime, tidsstimpel
meddelandet skapades
ClearNr Ramavtalsbankens 1-1 String, 4-6 tecken
clearingnr
Ar Ar som meddelandet avser ~ 1-1 yyyy
Manad Minad som meddelandet 1-1 mm
avser
Konton 11 Record
Konto Produkter redovisas per 1-* Record
kontonummer
KontoNr Myndighetens kontonr 1-1 String, max 50 tecken
(inkl clearingnr)
ValutaSlag Kontots valutaslag, t.ex. 1-1 String, 3 tecken
SEK
Produkter 11 Record
Produkt Sammanstillning av 1-% Record
produkter per
kontonummer
ProduktKod Produktbenimning 1-1 String, max 50 tecken
ProduktTyp Enumeration 1-1 InbetalninglnomSverige
UtbetalninglnomSverige
InbetalningFranUtlandet
UtbetalningTillUtlandet
Antal Antal ankommande 1-1 Integer, heltal
betalningar
Volym Volym 1-1 Decimal, belopp
ankommande/ankommand
e betalningar
Kontrollpost Kontrollpost for 1-1 Record
meddelandet
AntalKonton Antal konton i 1-1 Integer, heltal
meddelandet
AntalProdukter  Antal produkter i 1-1 Integer, heltal
meddelandet

10
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3.1.3

Generella formatregler

3.1.3.1 Belopp

Beloppen ska redovisas med punkt (*.”) som decimalseparator.

Belopp redovisas utan tecken for Produktstatistik, dvs. inga
negativa belopp med negativa tecknen (-).

Det ska inte finnas tusentalsavskiljare 1 beloppen.

3.1.3.2  Kontonummer

Kontonummer innefattar dven det clearingnummer som kontot har,

t.ex. 3001 15648765.

Kontonummer redovisas utan streck (-) mellan clearingnummer

och kontonummer, t.ex. 300115648765.

3.1.3.3  Ovriga format

Tidsstampel med datum och tid redovisas pa formatet yyyy-mm-
ddThh:mm:ss t.ex. 2015-06-04T08:15:36.

Datum redovisas pa formatet yyyy-mm-dd, t.ex. 2015-06-04.
Tid redovisas pa formatet hh:mm:ss, t.ex. 08:15:36.
Tid anges pa 24-timmars format.
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3.2 Exempel-meddelande

Detta dr ett exempel pa hur ett request-meddelande med Produktstatistik
kan se ut. Informationen i meddelandet ér inte korrekt.

<Produktstatistik xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" >
<Filtyp>N</Filtyp>
<ProduktionsTid>0001-01-01T00:00:00</ProduktionsTid>
<Ar>2015</Ar>
<Manad>12</Manad>
<ClearNr>3000</ClearNr>
<Konton>
<Konto>
<KontoNr>3001123456789</KontoNr>
<Valutaslag>SEK</Valutaslag>
<Produkter>
<Produkt>
<Produktkod>produktkod</Produktkod>
<ProduktTyp>UtbetalningInomSverige</ProduktTyp>
<Antal>2</Antal>
<Volym>10000.56</Volym>
</Produkt>
</Produkter>
</Konto>
<Konto>
<KontoNr>3001123456790</KontoNr>
<Valutaslag>SEK</Valutaslag>
<Produkter>
<Produkt>
<Produktkod>produktkod2</Produktkod>
<ProduktTyp>InbetalningInomSverige</ProduktTyp>
<Antal>4</Antal>
<Volym>30000.25</Volym>
</Produkt>
</Produkter>
</Konto>
</Konton>
<Kontrollpost>
<AntalKonton>2</AntalKonton>
<AntalProdukter>2</AntalProdukter>
</Kontrollpost>
</Produktstatistik>
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3.3 Kommunikation

Produktstatistiken skickas via ett anrop till Riksgildens webbtjdnst 6ver
HTTPS med klientautentisering. Webbtjidnsten definieras i en WSDL-fil
som erhills av Riksgilden. Banken kan endast anropa Riksgildens
webbtjinst fran en eller flera férdefinierade IP-adresser. Riksgilden
levererar ett mjukt certifikat till banken att anvinda vid
klientautentiseringen.

3.4 Korrigering av Produktstatistik

Banken ska snarast vid upptickt av fel i leveransen av Produktstatistik
skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet atgirdats.

Korrigering f6r Produktstatistiken skickas pa samma format som en
normal Produktstatistik, men med Meddelandetyp = K1 stillet for
Meddelandetyp = N och dven samma kommunikationsvig.

Informationen 1 ett korrigeringsmeddelande ersitter helt det tidigare
meddelande som skickats for Produktstatistik inom samma period.

3.5 Reservrutin

Om banken eller Riksgilden har tekniska problem som férhindrar
Produktstatistiken att ldsas in 1 SIBS kan man atgirda felet och sedan gora
ett nytt f6rsok att lasa in Produktstatistiken nar allting ar i normallage igen.
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4 Rinteinformation

Banken ska till Riksgélden vid rintekapitalisering pa myndigheternas
valutakonton elektroniskt limna transaktionsinformation om utbetald
rinta samt uppgift om mottagande valutakonto.

Vid rintekapitalisering pa Riksgildens valutatoppkonton ska banken limna
transaktionsinformation om krediterad eller debiteradrinta, samt uppgift
om mottagande/avsindande bankkonto.

Informationen ska vara Riksgilden tillhanda senast kl. 12.00 dagen efter
rintekapitaliseringen.

4.1 Meddelandeformat

Formatet for Rinteinformationen ar XML och beskrivs med en XML
schema definition (XSD) som tillhandahalls av Riksgilden tillsammans
med WSDL-filen for tjansten.

4.1.1 Oversikt
Ranteinformation (FilTyp, ProduktionsTid, Transaktioner, KontrollPost)

Transaktioner ((Transaktion)+)

Transaktion (Avsandarkonto, Mottagarkonto, ValutaSlag, Belopp,
Likviddatum)

KontrollPost (AntalKonton)
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4.1.2 Formatbeskrivning

4.1.2.1 Firklaring

Tabellen nedan beskriver de forekomster som kan forekomma i

formatbeskrivningen.

Foérekomst Beskrivning

0-1 Noll eller en gang (optional)

1-1 En gang och endast en ging (required)
0-* Noll eller flera ganger

1-* En eller flera ging

4.1.2.2  Rdnteinformation

Nedan beskrivs Ranteinformationens meddelandestruktur samt dess

innehall.
Filt Beskrivning Forekomst Format
Rinteinformation Record
Meddelandetyp Normal = N och 1-1 String, 1 tecken
Korrigering = K
Produktionstid Datum och tid da filen 1-1 tidsstimpel
skapades
Period Dagen for rintekapitalisering 1-1 DateTime, datum
Transaktioner 1-1 Record
Transaktion Summeringar av betalningar ~ 1-* Record
per kontonummer
Avsandarkonto Inkl clearingnummer 1-1 String, max 50
tecken
Mottagarkonto Inkl clearingnummer 1-1 String, max 50
tecken
ValutaSlag Kontots valutaslag, t.ex. EUR 1-1 String, 3 tecken
Belopp Belopp f6r in- eller utbetald 1-1 Decimal, belopp
rinta
Likviddatum Datum nir transaktionen 1-1 DateTime, datum
skedde
Kontrollpost kontrollpost f6r filen 1-1 Record
AntalTransaktioner Summering av antal 1-1 Integer, heltal

transaktioner i filen
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4.1.3

Generella formatregler

4.1.3.1 Belopp

Beloppen ska redovisas med punkt (*.”) som decimalseparator.

Negativa belopp ska redovisas med minus framfor beloppet, t.ex. —
456.54.

Positiva belopp ska redovisas utan tecken.
Det ska inte finnas tusentalsavskiljare 1 beloppen.

4.1.3.2  Kontonummer

Kontonummer innefattar dven det clearingnummer som kontot har,

t.ex. 3001 15648765.

Kontonummer redovisas utan streck (-) mellan clearingnummer

och kontonummer, t.ex. 300115648765.

4.1.3.3  Ovriga format

Tidsstimpel med datum och tid redovisas pa formatet
yyyy-mm-ddThh:mm:ss t.ex. 2015-06-04T08:15:36.

Datum redovisas pa formatet yyyy-mm-dd, t.ex. 2015-06-04.
Tid redovisas pa formatet hh:mm:ss, t.ex. 08:15:36.
Tid anges pa 24-timmars format.

16



Ramavtal avseende betalningstjinster m.m.
Bilaga 7 Integrationsspecifikation SIBS
2016-05-24

4.2 Exempel-meddelande

Detta dr ett exempel pa hur ett request-meddelande med Rinteinformation
kan se ut. Informationen i meddelandet ar inte korrekt.

<Ranteinformation xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" >
<Meddelandetyp>N</Meddelandetyp>
<Produktionstid>2015-12-23T13:20:00</Produktionstid>
<Period>»2015-12-22</Period>
<Transaktioner>
<Transaktion>
<Avsandarkonto>3001123456789</Avsandarkonto>
<Mottagarkonto>3009984783574</Mottagarkonto>
<Valutaslag>EUR</Valutaslag>
<Belopp>1000000.50</Belopp>
<Likviddatum»2015-12-21</Likviddatum>
</Transaktion>
<Transaktion>
<Avsandarkonto>3001584235287</Avsandarkonto>
<Mottagarkonto>3000254784125</Mottagarkonto>
<Valutaslag>GBP</Valutaslag>
<Belopp>58000.00</Belopp>
<Likviddatum»2015-12-21</Likviddatum>
</Transaktion>
</Transaktioner>
<Kontrollpost>
<AntalTransaktioner>2</AntalTransaktioner>
</Kontrollpost>
</Ranteinformation>
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4.3 Kommunikation

Rinteinformationen skickas via ett anrop till Riksgildens webbtjinst 6ver
HTTPS med klientautentisering. Webbtjdnsten definieras i en WSDL-fil
som erhills av Riksgilden. Banken kan endast anropa Riksgildens
webbtjinst fran en eller flera férdefinierade IP-adresser. Riksgilden
levererar ett mjukt certifikat till banken att anvinda vid
klientautentiseringen.

4.4 Korrigering av Rinteinformation

Banken ska snarast vid upptickt av fel 1 leveransen av Réinteinformation
skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet atgirdats.

Korrigering for rinteinformationen skickas pa samma format som en
normal rinteinformationen, men med Meddelandetyp = K 1 stillet for
Meddelandetyp = N och dven samma kommunikationsvig.

Informationen 1 ett korrigeringsmeddelande dr komplementerande, dvs.
den ersitter inte tidigare information utan adderar istéllet information.

4.5 Reservrutin

Om banken eller Riksgilden har tekniska problem som forhindrar
Ranteinformationen att lasas in 1 SIBS, kan ett nytt forsok att ldsa in
Ranteinformationen goras efter att felet atgardats och nir allting ar i
normallage igen.
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