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Molntjanster i samband med avrop av Ramavtal

Riksgilden har under 2022 upphandlat ramavtal for betalvixel och kortterminaler.
Leverantorer av dessa betalfunktionaliteter dr Nets, Swedbank Pay och Verifone. Dessa
foretag anvander molntjanster som exempelvis Microsoft Azure. Ramavtalen for dessa

betalfunktionaliteter dr frivilliga f6r myndigheterna att avropa.

I samband med anvindning av molntjinster kan det inte uteslutas att personuppgifter fors
over till USA. EU-domstolen har slagit fast att det sa kallade Privacy Shield-avtalet mellan
EU och USA inte ger tillrickligt skydd for personuppgifter nir dessa fors over till USA. Det
innebdr att en myndighet som avropar nagot av ramavtalen for betaltjanster behover gora

en egen riskbedomning av om leverantéren uppfyller kraven i GDPR.

I och med att ramavtalen for betalviaxel och kortterminaler ér frivilliga f6r myndigheterna
att avropa kan myndigheterna vilja att upphandla dessa betalfunktionaliteter pa egen hand. I
sadant fall ar det viktigt att myndigheten undersoker att betalfunktionaliteten 4r kompatibel
med kortinlosentjdnsten som Riksgilden har upphandlat. Dessutom bor myndigheten géra

en riskbedomning om hur leverantéren uppfyller kraven 1 GDPR.

Vivill dven géra myndigheterna uppmarksamma pa att det finns betalvixlar pa marknaden
som ir utformade som paketlosningar. Det betyder att de f6rutom den tekniska 16sningen
aven kan innehalla betaltjanster, sa som kortinlésen och Swish. Om en myndighet 6nskar att
upphandla betalvixel pa egen hand dr det viktigt att se till att I6sningen inte innehaller

nagon betaltjanst diar myndigheterna har krav pa sig att avropa Riksgildens ramavtal.

For mera information kan ni kontakta Riksgildens ramavtalsansvariga.



