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1 Ramavtalsparter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, organisationsnummer 202100-2635 (nedan
kallad Riksgilden), och Swedbank AB (Publ), organisationsnummer 502017-7753
(nedan kallad Leverantoren), har féljande avtal ("Huvudavtalet”) slutits (tillsammans
med tillh6rande bilagor nedan bendmnt “Ramavtalet”). Riksgilden och Leverantéren
benimns nedan gemensamt for Parterna.

2 Definitioner

Nedanstiaende begrepp ska definieras enligt f6ljande, om inte annat framgér av
Ramavtalet eller annars uppenbarligen f6ljer av omstandigheterna:

Kontrakt: Det avtal inklusive tillhérande bilagor som sluts mellan
Leverantoren och Myndighet under Ramavtalet.

Ramavtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ar giltigt.
Huvudavtal: Detta ramavtalsdokument exklusive bilagor.

Myndighet/-et: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-er. Alla statliga
myndigheter under regeringen som vid var tid ingar i den statliga
redovisningsorganisationen inklusive de statliga affarsverken.

Betaltjanst/-er: En av de tjanster som Leverantoren ska tillhandahalla efter avrop
under Ramavtalet som t.ex. kortinlésen, Swish e-handel och
direkta bankbetalningar som levereras under Ramavtalet.

Betalfunktionalitet: Tekniska l6sningar som Betalvixel och betalterminaler som
levereras under Ramavtalet.

Betalvixel En Betalfunktionalitet som formedlar Betaltjanster, aven kallat
Payment Service Provider (PSP). En Betalvixel ér ett
webbgrinssnitt och betalfonster f6r en kunds (myndighets)
forsaljningssystem for internetbetalningar (e-handel).

Paketlosning Ett paket bestaende av samtliga Betaltjanster och
Betalfunktionaliteter.

3 Avtalshandlingar och bilagor

Ramavtalet bestir av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller oklarheter
eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i nedan angiven ordning
om inte omstindigheterna uppenbatligen foéranleder annat:

1. Tilligg till och dndringar i Ramavtalet
fi.  Detta Ramavtal, jimte tillh6rande bilagor angivna nedan
ii.  Riksgildens upphandlingsdokument
iv.  Leverantorens limnade anbud
Foljande bilagor ingér i detta Ramavtal:



1) Bilaga 1 Mall Kontrakt mellan leverantér och avropande myndighet

2) Bilaga 2 Priser f6r Betaltjanster och Betalfunktionaliteter

3) Bilaga 3 Krav pa leverantéren

4) Bilaga 4 Myndigheter for avrop enligt ESV
Vid eventuella motsigelser mellan innehallet 1 detta Huvudavtal och bilagorna giller
Huvudavtalet fére bilagorna.

4 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser betalningsformedling m.m. dir staten dr avsindare eller mottagare och
upphandling av foljande Betaltjinster och Betalfunktionaliteter:

- Kortinlgsentjanst

- Swish e-handeltjanst

- Direkt bankbetalningstjanst
- Betalvixel

- Betalterminaler

Leverantoren forbinder sig att leverera Betaltjanster och Betalfunktionaliteter 1 den
omfattning och pa de villkor som anges nedan. Ramavtalet omfattar de Betaltjinster
och Betalfunktionaliteter som specificeras i upphandlings-dokumentet.

Leverantoren ér skyldig att utféra de Betaltjanster och tillhandahalla de
Betalfunktionaliteter som avropas av Myndigheter enligt detta Ramavtal. Betaltjansterna
ska utforas pa ett professionellt sitt och i 6vrigt pa det sitt som anges i detta Ramavtal.

Vissa Betaltjanster kan komma att ersittas med andra Betaltjinster eller byta benimning
under ramavtalsperioden. Ersittning av tjanst ska godkinnas av Riksgilden. Ersattning
av tjanst eller byte av bendmning far inte medfora att den avtalade funktionaliteten inte
tillhandahalls eller att det kommer att ske till 6kade kostnader f6r Riksgilden eller
Myndigheterna. Leverantoren ska senast fyra manader fére den dag Leverantoren
onskar ersitta en tjanst ans6ka om detta hos Riksgilden. Vid byte av benimning ska
Leverantoren informera Riksgilden senast en manad innan bytet.

Riksgilden garanterar inga volymer under Ramavtalet.

5 Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller fran och med den 1 augusti 2022 till och med den 31 juli 2026 med
ritt for Riksgilden att forlinga Ramavtalet tva ginger med ett (1) ar i taget.

Meddelande om forlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden senast sex (6)
manader innan Ramavtalet I6per ut.

Att Ramavtalet upphort att gilla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts
under Ramavtalets giltighetsperiod. Kontrakt far som lingst gilla tolv (12) manader
efter det att Ramavtalet upphort att gilla.



6 Sprak

All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits.

7 Riksgildens atagande
Riksgalden atar sig att:

e tillhandahalla radgivning inom ramavtalsomradet till bide Myndigheter och
Leverant6ren, samt

e sprida information om Ramavtalet pa Riksgildens webbplats www.riksgalden.se.
Ramavtalet med tillh6rande dokument ska finnas tillgangliga s snart Ramavtalet
tritt i kraft.

8 Leverantérens atagande

8.1 Betaltjinster och Betalfunktionaliteter

Leverantoren ansvarar for att Betaltjansterna och Betalfunktionaliteterna under
Ramavtalet uppfyller de krav som anges 1 detta Ramavtal med bilagor. Leverantoren ska
uppfylla alla de 1 upphandlingsdokumentet stallda kraven under hela Ramavtalsperioden
inklusive giltighetstiden pa Kontrakt.

Leverantoren ska vid avrop tillhandahalla Betaltjanster och Betalfunktionaliteter som
omfattas av Ramavtalet och i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och Kontrakt.

Leverantoren ska hjilpa Myndigheter att minska kostnaderna f6r Myndighetens
betalningar och l6pande agera for att vilja betalningsvigar som minimerar risken for att
hoga kostnader uppstar.

Leverantoren dger inte ritt att med hanvisning till detta Ramavtal eller till Kontrakt till
Myndigheterna marknadsfora eller silja produkter eller tjanster som inte ingar i
Ramavtalet.

8.2 Legala krav och tillstand

Leverantoren ska inneha samtliga tillstind och godkinnanden som erfordras for att
Leverantoren ska kunna uppfylla sina forpliktelser under Ramavtalet.

8.3 Rapportering

Leverantoren ska till Riksgélden 16pande rapportera betydande eller aterkommande
reklamationer frin Myndigheter avseende brister i Betaltjansterna eller
Betalfunktionaliteterna.

8.4  Information om teknisk support

Vid Leverantérens tillhandahallande av kundservice och teknisk support ska
Leverantoren limna information till Myndighet om 6ppettider och kontaktuppgifter.



9 Avrop fran ramavtal

9.1  Avropsberittigade

Avrop under Ramavtalet kan goras av alla statliga myndigheter som vid var tid ingar i
den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affarsverken.

9.2  Metoder for avrop

Avrop kan ske genom en férnyad konkurrensutsittning. Vid férnyad
konkurrensutsittning kan en Myndighet av kontinuitetsskal eller sikerhetsskal ha behov
av att teckna Kontrakt med flera Leverantorer.

9.3  Avrop genom férnyad konkurrensutsittning

Avrop genom fornyad konkurrensutsittning ska utféras av alla Myndigheter som har
blivit specificerade i upphandlingsdokumentet. Avrop som sker genom férnyad
konkurrensutsittning ska alltid foregas av en skriftlig avropsférfragan. Det ankommer
pa varje Myndighet att vilja hur de vill paketera Betaltjinsterna och
Betalfunktionaliteterna i den férnyade konkurrensutsattningen.

Vid térnyad konkurrensutsittning giller féljande:

1. Avropsforfragan ska stillas till samtliga leverantorer. Avropsforfragan ska
sindas per e-post till av leverantérer angiven adress. I avropsfoérfragan ska
Myndigheten hinvisa till Ramavtalet.

2. Myndigheten ska ange vilka nirmare krav myndigheten har rérande den aktuella
tjansten (inom ramen for detta Ramavtal). Myndighet avgoér vilka krav, utifran
upphandlingsdokumentet, som ir relevanta for det specifika avropstillfillet samt
vilken viktning de olika kraven ska ha. Myndigheterna har maojlighet att
ytterligare precisera informationskrav och omvandla dem till skall- eller bor-
krav. I avropsforfragan specificerar Myndigheten det antal transaktioner och
den volym som avropet beridknas omfatta. Leverantorer ska, om den avropande
Myndigheten si begir, beskriva specifika l6sningar f6r Myndigheten.
Tillvalstjinster under Ramavtalet far inte inga som krav eller utvarderas vid
avropet.

3. Vid férnyad konkurrensutsittning har leverantérer mojlighet att erbjuda ett nytt
pris f6r Betaltjansterna och Betalfunktionaliteterna. De av Leverantoren i
Ramavtalet angivna priserna utgor takpris for Betal-tjansterna och
Betalfunktionaliteterna som Leverantoren inte far 6verskrida 1 den férnyade
konkurrensutsittningen. De eventuella bér-krav som Leverantoren uppfyllt i
Ramavtalet dr Leverantéren bunden av vid en férnyad konkurrensutsittning.

4. Myndigheten ska ange en skilig tidsfrist, dock minst 14 dagar, for leverantorer
att liamna avropssvar. Denna tidsfrist ska faststallas med hansyn till
avropsforfragans komplexitet samt den tid som behovs for att limna
avropssvar.



5. En avropsforfragan ska besvaras av leverantorerna. Avropssvaret ska vara
skriftligt. De priser som anges i ramavtalet dr takpriser som Leverantéren inte
far 6verskrida. Avropande Myndighet far ta del av avropssvaret forst nir
angiven svarstid 16pt ut.

6. Kontraktet rérande den aktuella tjdnsten ska tilldelas den leverantor som limnat
det f6r Myndigheten ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret pa grundval av
de kriterier som angetts i avropsforfragan.

7. Myndigheten ska meddela de leverantérer som limnat anbud om det beslut som
fattats om tilldelning av Kontraktet. Avropande Myndighet kan iaktta en frivillig
avtalsspérr for att undvika att ett ingdnget Kontrakt ska kunna ogiltigf6rklaras i
ett senare skede. I de fall avropande Myndighet viljer att beakta den frivilliga
avtalssparren ska detta framga av tilldelningsbeslutet.

9.4 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska ingas mellan Myndigheten och Leverantéren. Kontraktet ska
f6lja den mall som framgir av Bilaga 1 Mall Kontrakt. I Kontraktet ska anges vilka
Betaltjanster och Betalfunktionaliteter som avropats. Av Kontraktet ska dven framga
vilka Tillvalstjainster myndigheten bestillt. Endast Tillvalstjanster under avropade
Betaltjanster och Betalfunktionaliteter far inkluderas.

Myndigheten och Leverantoren ingir i samband med Kontraktet de eventuella produkt-
och kommunikationsavtal som dr nédvindiga for att Betaltjdnsterna och
Betalfunktionaliteterna ska kunna tillhandahillas. Sidana produktavtal och/eller
kommunikationsavtal kan inte begriansa Leverantorens dtagande enligt Ramavtalet.

9.5  Ovrigt

Avrop kan avse en eller flera av Betaltjansterna och Betalfunktionaliteterna.
Leverantoren ska alltid limna avropssvar pa en avropsforfragan. Riksgilden limnar inga
utfistelser om omfattningen av avrop.

10  Vidareutveckling av Betaltjinsterna och
Betalfunktionaliteterna

Leverantoren ska aktivt och l6pande se 6ver rutinerna och formerna fér utférandet och
utformningen av Betaltjansterna och Betalfunktionaliteterna fOr att analysera hur
Betaltjansterna och Betalfunktionaliteterna kan forbattras och bittre méta Riksgaldens
och statens nuvarande och framtida behov.

Leverantoren forbinder sig att, utan sirskild anmaning fran Riksgilden eller Myndighet
och utan sarskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de forbattringar av
Betaltjansterna och Betalfunktionaliteterna som féranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling i friga om relevanta I'T-system respektive férandringar i branschpraxis.

Inom ramen for det bankgemensamma utvecklingsprojektet P27 som syftar till att
utveckla en gemensam betalningsinfrastruktur i Norden har ett nytt regelverk tagits
fram som medfo6r att vissa av Betaltjansterna och Betalfunktionaliteterna kan komma att
behova anpassas eller bytas ut under ramavtalsperioden. Leverantoren atar sig att vid



behov gbra de anpassningar och tilligg som erfordras med anledning av P27 utan
kostnad for Riksgilden eller Myndigheterna.

Utover vad som sagts ovan ska parterna under ramavtalsperioden, i nidra samarbete
fortsitta utvecklingen av Betaltjansterna och Betalfunktionaliteterna med utgangspunkt
fran statens férindrade och framtida behov. Utveckling av Betaltjanster och
Betalfunktionaliteter ska ske i nidra samarbete mellan parterna.

11  Priser och prisjusteringar

111 Priser

For Betaltjdnsterna och Betalfunktionaliteterna giller de priser som anges i Bilaga 2
“Priser f6r Betaltjanster och Betalfunktionaliteter”.

Priserna dr angivna exklusive mervirdesskatt. I forekommande fall tillkommer
lagstadgad mervirdesskatt.

Priserna far inte justeras under Ramavtalsperioden pa annat sitt 4n vad som framgar i
punkten 11.2.

Leverantoren édger inte ritt till annan ersittning, sisom faktureringsavgift, paslag,
forseningsavgift eller dylikt, 4n som har angivits i Ramavtalet eller f6ljer av tvingande
lag. Leverantoren har vid utebliven betalning avseende klar och forfallen fordran ritt att
debitera dréjsmalsrinta pa utestiende belopp fran forfallodagen till dagen f6r betalning
med rinta enligt vid var tid gillande rintelag.

11.2  Prisjusteringar

Priserna i Ramavtalet ska vara fasta det forsta avtalsaret dvs. till och med den 31 juli
2023. Vardera parten kan direfter pakalla prisjustering en gang per ar. Prisjustering ska
skriftligen pakallas senast den 1 juni och eventuella nya priser botjar borja gilla fran och
med den 1 augusti varje ar. Prisjustering ska baseras pa férandringar i
konsumentprisindex. Prisjusteringen far dock uppga till hégst 75 % av forandringen i
sadant index. Basmanaden for justering dr augusti 2022.

Leverantoren har ritt att begira prisjustering for en Tjanst om det dr pékallat till £6ljd
av lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsatgird och detta medfér 6kad
kostnad for Leverantoren. Sidan justering av priset ska maximalt motsvara den reella
kostnadsokningen for Leverantoren. Leverantoren ska skriftligen redovisa den reella
kostnadsokningen for Riksgilden.

Priset avseende sadana tjanster som ér portoberoende far justeras i hindelse av att
aktuellt porto férindras. Sadan prisjustering ska begiras av Leverantéren och darefter
overenskommas med Riksgilden. Justeringen ska trida 1 kraft tidigast den dag
portoforindringen trader ikraft. Leverantoren ska nér den far kinnedom om en
portoforindring som kan leda till prisjustering omedelbart meddela Riksgalden.
Justeringen ska motsvara den faktiska kostnadsférandringen.



12 Fakturering och betalningsvillkor

Leverantoren ska enligt lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig
upphandling fakturera elektroniskt. Leverantéren star sjalv for de eventuella kostnader
som det innebdr att sitta upp och anvinda de standarder som refereras till i
upphandlingsdokumentationen.

Transaktionsavgifter och avgifter f6r Betalfunktionaliteter som t.ex. hyra av
betalterminaler ska faktureras manadsvis i efterskott. Fér den hindelse arsavgift endast
ska erldggas for del av dr ska fakturering ske av fordelad drsavgift vid utgangen av den
manad da tjansten upphor.

Leverantoren far inte debitera avgifter, drojsmalsrinta eller motsvarande genom att dra
sadana belopp direkt frain Myndighets konto eller genom att avrikna eller innehalla
sadana belopp frin inkomna betalningar eller motsvarande. Sidana ersittningar ska
alltid faktureras av Leverant6ren.

Leverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttridande kunna sinda elektronisk faktura
enligt minst ett av foljande alternativ.

- PEPPOL BIS Billing

- Via av Myndighet anvisad leverantorsportal (med leverantérsportal menas
en webbaserad portal som dr ansluten till Myndigheternas e-handelssystem och till
vilken leverantorer kan logga in for att sinda fakturor.)

For beskrivning av standarder, se SFTI (Single Face To Industry).

Faktura ska innehalla uppgift om vilka Betaltjanster och Betalfunktionaliteter som
fakturan avser. Tjanstens bendmning pa fakturan ska 6verensstimma med benimningen
1 Ramavtalet och den produktstatistik som limnas till Riksgilden.

a) Por mer information om e-faktura: www.digg.se, www.sfti.se och
www.skl.se

13 Redovisning

Leverantoren ska, 1 samarbete med Myndigheterna respektive Riksgilden, i skilig
utstraickning anpassa redovisningen till specifika 6nskemal fran Myndigheter, nytt eller
andrat behov av information hos Riksgalden eller dndringar 1 den tekniska utvecklingen.
De nirmare villkoren f6r utvecklingsarbetet avseende redovisning till Myndigheter
respektive Riksgilden ska beslutas separat mellan Leverantéren och Myndigheten
respektive Riksgilden.

14  Samarbetsorganisation och uppféljning av Ramavtal

141  Samarbetsorganisation

Leverantoren och Riksgilden ska utse en sirskild kontaktperson med 6vergripande
ansvar for Ramavtalet. Kontaktperson hos Leverantren ska ha behorighet att pa
Leverantorens vagnar och med denne bindande verkan féretrida Leverantoren 1 fragor
avseende Ramavtalet. Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Leverantéren utsedd


http://www.digg.se/
http://www.sfti.se/
http://www.skl.se/

kontaktperson utbytt. Parterna ska skyndsamt skriftligen meddela varandra om
eventuella byten av kontaktpersoner eller andring av kontaktuppgifter.

14.2  Uppfdljning
Ramavtalet ska féljas upp genom uppfoljningsméten minst fyra ganger per ar. Dessa

uppfoljningsmétens syfte ir att tillvarata erfarenheter och iakttagelser om tillimpningen
av Ramavtalet. Leverantoren ska ta initiativ till méten med Riksgilden om uppfoljning.

Till uppfoljningsmétena ska under perioden sedan senaste uppfoljningsmaotet intraffade
incidenter eller hindelser som kunnat bli en incident med paverkan pa Myndigheterna
eller Riksgilden redovisas skriftligt.

14.3  Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomféra revision i syfte att kontrollera att Leverantorens
anbud och atagande ir i enlighet med Ramavtalet. Revision omfattar dven
Leverantorens underleverantorer 1 de fall saidana ingar 1 Ramavtalet.

Leverantoren ska pa begiran tillhandahalla de dokument som behévs f6r att genomfora
revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjilp av en utomstiende kontrollorganisation.
Sadan revision far aven omfatta kontroll av debitering, kontroll av dtaganden samt
intervjuer av personal. Under revisionen ska Leverantéren vara behjilplig i rimlig
utstrickning, vilket inkluderar att ge tillgang till lokaler.

Riksgilden ska svara for kostnaden av sadan revision fOrutsatt att Leverantéren fullgjort
sina dataganden i enlighet med detta Ramavtal. I annat fall ska Leverantoren svara for
kostnaden for revisionen inklusive sidana interna kostnader som Riksgilden drabbas av
pa grund av revisionen.

15 Undetrleverantorer

Leverantoren ansvarar for underleverantorer sasom for eget arbete.

De undetleverantorer som finns angivna i Leverantorens anbud for vissa Betaltjanster
och Betalfunktionaliteter ska anses godkinda fo6r respektive tjanst. Byte av
underleverantor far inte ske utan Riksgildens skriftliga godkdnnande. Bankgirocentralen
BGC AB ska anses godkind som underleverantor utan sadant sarskilt skriftligt
godkinnande som anges ovan.

16 Forsdkringar

Leverantoren och av denne anlitad underleverantor ska teckna och under avtalstiden
vidmakthélla egendomsforsakring, ansvarsforsikring och samtliga de férsikringar som
Leverantoren/undetleverantor enligt tillimpliga lagar och andra forfattningar dr skyldig
att inneha.

Forsikringsvillkoren ska vara sedvanliga for en verksamhet av hir aktuellt slag.



Leverantoren ska, nir Riksgalden sa begir, tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga
relevanta forsikringsbrev som bevis pa att forsiakringspremier erlagts.

17 Hallbarhet

Riksgalden vill sikerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet dr producerade
under hallbara och ansvarsfulla férhallanden. Leverantoren ska ha rutiner for att
identifiera, mita och félja upp sitt hallbarhetsarbete och l6pande arbeta med att
forbittra sin miljopaverkan. Detta giller dven for Leverantérens underleverantorer.

18  Systematiskt sikerhetsarbete

Leverantoren ska uppritthalla en god kontinuitet och bedriva ett systematiskt
sikerhetsarbete for sin verksamhet samt har alternativa l6sningar for att driva sin
verksamhet vid storningar eller avbrott. Riksgilden kan komma att f6lja upp
Leverantorens kontinuitets- och sikerhetsarbete under ramavtalsperioden.

19 Antidiskriminering

Leverantoren ska vid utférande av Tjanster enligt Ramavtalet 1 Sverige f6lja géllande
diskrimineringslag.

Om Riksgilden vid uppféljning av om Leverantéren foljer atagandet finner att
Leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom brutit ett forbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen ska avtalsvite utgd med 50 000 kr.

20 Sekretess

Leverantoren forbinder sig att inte obehorigen r6ja eller pa nagot sitt utnyttja uppgift
som Leverantoren far del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal.

Leverant6ren atar sig darvid att informera samtliga de medarbetare och
undertleverantérer som Leverantoren sysselsitter med uppdrag enligt detta Ramavtal om
inneborden av denna sekretessklausul och ansvarar f6r att medarbetarna och
underleverantérerna omfattas av ett motsvarande atagande om sekretess.

Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregaende uttryckliga skriftliga tillatelse
publicera eller annars offentliggdra rapporter eller annat material eller information som
Leverant6ren upprittat, erhallit eller tagit del av genom detta Ramavtal.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet 1 6vrigt upphort att
gilla mellan parterna.

21 Overlitelse av Ramavtal

Leverantoren dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsitta rittigheter eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan att det skriftligen godkints av Riksgilden.



Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregaende skriftliga tillatelse 6verlata
fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hianforliga till detta
Ramavtal till nagon tredje part.

Riksgilden dger ritt att Gverlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet
till ny organisationsform for det fall Riksgilden byter till sidan ny organisationsform.

22 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta Ramavtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och under-
tecknade av for respektive part behorig person. Detta giller dven utfistelser,
medgivanden och 6verenskommelser i anslutning till Ramavtalet.

Riksgilden forbehaller sig ritten att foreta dndringar av Ramavtalet samt Betaltjinsterna
och Betalfunktionaliteterna som foranleds av dndringar i gillande ritt avseende
penningtvatt.

23  Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgaende och skriftligen informera den andre parten om hindelser eller
situationer som kan féranleda dndringar eller forseningar av fullgérandet av atagandena
under Ramavtalet.

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen meddela Riksgilden om det framstar som
sannolikt att endera av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller redan har
intraffat:
1) Utbyte av kontaktperson och/eller férindring av dennes kontaktuppgifter.
2) Visentlig dndring av Leverantorens agarférhallanden eller avyttring av vasentlig
del av Leverantorens verksamhet;
3) Intring i tredje mans tillkommande rattighet;
4) Leverantoren har begirts 1 konkurs;
5) Leverant6ren inleder ackordsférhandlingar;
6) Leverantéren ansoker om foretagsrekonstruktion;
7) Leverantoren trader i likvidation;
8) Leverantoren stiller in sina betalningar;
9) Leverantorens tillgdngar utmits, eller
10) Leverantoren annars kan anses vara obestand eller inte kan férvantas fullgora
sina ataganden.

Denna meddelandeskyldighet medfor inte ansvarsbefrielse eller fringdende av andra i
Ramavtalet angivna villkor.

24  Uppsigning av Ramavtal

Riksgilden ska ha ritt att siga upp Ramavtalet till upphorande omedelbart eller vid den
tidpunkt som Riksgilden bestimmer om nagon, enligt Riksgildens skiliga bedémning,
visentlig omstandighet intrider som paverkar Leverantérens mojlighet att fullgora sina
avtalsforpliktelser. Exempel pd sidana visentliga omstindigheter kan vara att:



D

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

Det enligt Riksgildens skiliga bedomning finns anledning att anta att
Leverantoren inte kommer att fullgéra sina forpliktelser under Ramavtalet.

Omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor fran att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap. 1 §{ LOU.

Om Leverantoren inte har fullgjort sina dligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatt 1 det egna landet eller i det land
upphandlingen genomforts.

Om Leverantoren:

b) ar 1 konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr féremal
tor ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ér
underkastad niringsférbud,

c) dr foremal for ansékan om konkurs, tvingslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

d) genom lagakraftvunnen dom dr démd f6r brott avseende
yrkesutovningen,

e) har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och Riksgilden
kan visa detta.

Tillgang som tillhor Leverantoren utmats.

Tillhandahallen Tjanst, helt eller delvis, 4r behiftad med fel eller brist som inte
ar obetydlig och, forutsatt att rittelse 4r méjlig, Leverantoren inte vidtar rittelse
inom 30 dagar fran anmaning harom.

Leverantoren inte lingre uppfyller de ska-krav som stillts i upphandlingen eller
de enligt anbudet uppfyllda boér-kraven och denna brist ar visentlig eller om
rittelse 4r mojlig, Leverantoren inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran anmaning
hirom.

Leverantoren i annat avseende inte fullgor sina forpliktelser enligt Ramavtalet
eller annars handlar i strid mot dessa forpliktelser och férutsatt att rittelse ar
mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran anmaning hirom. Ritten att siga
upp Ramavtalet enligt denna punkt 8) forutsitter att asidosattandet av
Ramavtalet inte ir av ringa betydelse for Riksgilden.

Det aligger Leverantoren att omedelbart underritta Riksgilden om omstindigheter eller
risk fOor sidana omstindigheter som anges 1 denna punkt foreligger.

Vid uppsigning enligt denna punkt ska Riksgilden ha ratt till ersittning f6r skada med
den begrinsning som framgar av punkten 25 i Ramavtalet.



25  Skadestand

Leverantoren ansvarar for och ska ersitta Riksgélden for den skada som Leverantren
vallar Riksgilden genom fel eller férsummelse.

Riksgilden ansvarar for och ska ersitta Leverantoren for den skada Riksgilden vallar
Leverantéren genom fel eller férsummelse.

Ritten till skadestand dr begrinsad till direkt férlust. Denna begrinsning giller inte vid
skada som fororsakats genom uppsat eller grov vardsloshet.

Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkten 24 dger Riksgilden ratt till
skadestaind motsvarande samtliga av Riksgildens kostnader f6r att avveckla Ramavtalet,
byte av leverantér samt f6r alla merkostnader och 6vrig skada.

26  Force Majeure

Part ska vara befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgbra sina ataganden enligt
detta Ramavtal om underlatenhet har sin grund i omstindighet utanfor parts kontroll
som forhindrar parts fullgérande av atagande enligt Ramavtalet.

Omstindigheter som befriar part frin paféljd enligt detta Ramavtal ska bl.a. vara krig
eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
storre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa elférsorjning, valutarestriktioner,
arbetsmarknadskonflikt dar inte part sjalv dr foremal f6r eller vidtar sadan konflikt samt
indrade anslag eller direktiv frin statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullg6rande hindras att snarast
skriftligen meddela den andra parten om hindret.

Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen och
effekter av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagandet som forhindras sa snart
detta praktiskt kan ske.

Da foérhindret pagatt i mer dn 30 dagar dger den part vars atagande inte varit
térhindrande ritt att omedelbart skriftligen sdga upp Ramavtalet helt eller till de delar
vars fullgbrande varit férhindrade med iakttagande av en méanads uppsigningstid.

27 Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud eller rekommenderat brev eller
e-post till Parternas kontaktperson enligt punkt 14.1.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:

1. avlimnat med bud: vid 6verlimnandet
2. avsiant med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet for postbefordran
3. avsiant med e-post: vid mottagandet



28  Tvister och tillimplig lag

Tvister angiende tolkningen eller tillimpningen av detta Ramavtal ska 1 forsta hand
16sas genom férhandlingar mellan parterna. Tvister som inte kan 16sas pa detta sitt ska
avgoras av svensk allmin domstol med Stockholms tingsritt som forsta instans.

Svensk lag ska gilla f6r tolkningen och tillimpningen av detta Ramavtal.



Undertecknande

Ramavtalet har upprittats 1 tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna har tagit var
sitt.

Stockholm den 2022 Ort den 2022
Staten genom Riksgildskontoret Swedbank AB (Publ)

Ulrika Christensen
Avdelningschef Statens internbank

Lovisa Hedberg Titel

Jurist



Kravspecifikation infrastruktur

Kravspecifikationen for infrastruktur giller for alla tre (3) Betaltjanster (Kortinlésen, Swish e-handel
och Direkta bankbetalningar)

* 4.1 Likviditetshantering

* 4.2 Rapportering och statistik
* 4.3 Fakturering

* 4.4 Teknik och sikerhet

* 4.5 Kundsetvice

4.1 Likviditetshantering

4.1.1 Transaktionskonto
Leverantoren ska erbjuda ett transaktionskonto till myndigheten. Kontot ska vara unikt f6r
varje Myndighet och innehalla I6pande notering/redovisning om Myndighetens transaktioner.

4.1.2 Likviditetshantering

Leverantoren ska f6lja Riksgildens huvudprincip for likviditetshantering for betalningar.
Det innebir att leverantéren ska bokféra betalningar pa myndighetens bankkonto i
ramavtalsbank samma valutadag som medlen kommit leverantoren tillhanda. For
Kortinlosentjansten ska betalningarna bokforas pa myndighetens bankkonto 1
ramavtalsbank senast bankdagen efter att medlen har kommit leverantéren tillhanda. For
betalningar som sker via betaltjansten Swish ska bokféring pa myndighetens bankkonto i
ramavtalsbank ske 1 realtid.

4.1.3 Ramavtalsbank
Leverantoren ska féra 6ver myndigheternas likviditet till myndighetens bankkonto i
ramavtalsbank, enligt myndighetens instruktioner.

4.1.4 Ograverat belopp

Leverantoren ska fora 6ver likviditeten ograverat, vilket innebir att (transaktions) kostnader

inte kan tas direkt fran inbetalda belopp. Alla kostnader enligt ramavtal faktureras manadsvis och 1
efterhand.

4.1.5 Reservrutiner
Leverantoren ska ha reservrutiner for att ta fram information om saldo pa myndighetens
transaktionskonto hos Leverantoren, aven vid interna driftstorningar.

4.1.6 Kontaktperson

Leverantoren ska tillhandahalla en sirskild kontaktperson som har kunskap och mandat att
agera nir likviditetséverforingen riskerar att forsenas pa grund av driftstorningar eller andra
orsaker. Kontaktpersonen ansvarar for att information skyndsamt limnas till myndigheten
och Riksgilden samt meddelar nir reservrutin kommer att anvandas.

4.1.7 Tillgang till RIX



Leverantoren ska vara ansluten till Riksbankens system for 6verfoéring av kontoférda pengar
(RIX), antingen direkt eller via ombud som ar direkt ansluten. Detta krav giller endast f6r
Leverantorer som levererar betaltjanster.

4.2 Rapportering och statistik

4.2.1 Webbaserat anvindargrinssnitt

Leverantoren ska till myndigheten tillhandahaélla ett webbaserat anvindargranssnitt med
minst foljande information:

* Dagligt uppdaterad transaktionsinformation med datum, belopp och specifikationer

* In- och utgiaende och aktuellt saldo

4.2.2 Transaktionsrapporter

Leverantoren ska till myndigheten erbjuda dagliga rapporter (direkt eller via myndighetens
ramavtalsbanker) f6r uppfoljning av offererad tjanst. Rapporterna ska minst innehalla
uppgifter om foljande:

* Antal kortinlésen- transaktioner

* Transaktionsvolymer/virde

* Aterbetalning till kund

4.2.3 Aktuell information
Leverantoren ska sikerstilla att informationen i rapporterna ar sa aktuell som moijligt.

4.2.4 Daglig fil

Leverantoren ska pa begiran av myndigheten skicka en daglig transaktionsfil till
myndigheten eller via myndighetens ramavtalsbank med alla Betaltjanster pa avstimningsbar fil.
Exempel pi filens innehall:

- Referens vid inbetalning till (bank) konto

- Datum da filen skapats

- Myndighetens namn och ev. (kund) nummer

- Filens totalbelopp

- Totalt antal transaktioner

- Valuta

- Forsaljningsbelopp

- Forsiljningsdatum ev. klockslag (hh:mm:ss)

- Datum da leverantéren mottog uppdrag att genomfora transaktionen

- Transaktionstyp (t.ex. forsaljning eller aterbetalning)

- Forsaljningskanal

- Betaltjinst

- Enskilda betalningens status

4.2.5 Egna rapporter

Statistiksystemet ska vara utformat sa att myndigheten kan skapa egna rapporter som gor
det mojligt exportera data dagligen fran leverantorens webbportal till Excel eller liknande
format.

4.2.6 Manadsrapport till Riksgilden
Leverantoren ska erbjuda Riksgilden méanads- och kvartalsvisa rapporter f6r uppfoljning



med minst foljande information:

* Antal transaktioner per tjanst och per myndighet.

* Omsittning per tjanst och per myndighet.

* Kostnad per Betaltjinst.

* Kostnader for Betalfunktionaliteter per myndighet.

Aven produkter eller tjinster som ir prissatta till 0 kr ska rapporteras. Informationen ska
vara Riksgilden tillhanda senast den 15:e i paféljande manad. Manadsrapporten till
Riksgilden ska vara i digitalt format.

4.2.7 Statistiken i manadsrapporten
Leverantoren ska sikerstilla att statistiken i manadsrapporten till Riksgilden
overensstimmer med uppgifterna i fakturorna som skickas till myndigheterna.

4.2.8 Lagring av information

Leverantoren ska lagra kontoinformation, transaktionsinformation och kontoutdrag i minst

13 manader. Leverantoren ska pa myndighetens begiran kunna tillgingligeéra transaktions-
information och kontoutdrag 1 digitalt format upp till 7 ar. Informationen ska under samma period
vara tillgdnglig f6r kontohavaren.

4.2.9 Ansékningsblankett
Leverantoren ska erbjuda ett elektroniskt ansékningsforfarande genom att tillhandahalla
elektroniska blanketter for offererade Betaltjanster och/eller Betalfunktionaliteter.

4.3 Fakturering

Leverantoren ska erbjuda ett elektroniskt ansékningsférfarande genom att tillhandahalla
elektroniska blanketter for offererade Betaljanster och/eller Betalfunktionaliteter.

4.3.1 Elektronisk faktura

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestillningar av Varor och Tjanster
elektroniskt frin dar 2014. Myndigheten f6r digital férvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta
fram foreskrifter om standarder och andra krav. Enligt DIGG:s forslag ska elektroniska
meddelanden, t.ex. elektroniska bestillningar och elektroniska fakturor, f6lja
rekommendation fran SFTT (Single Face To Industry). SFTT omfattar specifikationer f6r
elektroniska meddelanden och affirsprocesser med olika grad av integration mellan
Parterna. F6r mer information se SFTT och DIGG’s hemsida.

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttridande kunna sinda elektronisk
faktura enligt minst ett av foljande alternativ

* PEPPOL BIS Billing

* Svefaktura

* Via leverantorsportal (med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ér ansluten till
myndighetens ehandelssystem.

4.3.2 Manadsfakturering
Leverantoren ska manadsvis och 1 efterskott skicka en (1) faktura f6r alla Betaltjanster till

respektive myndighet.

4.3.3 Fakturering fran huvudleverant6r
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All fakturering ska ske direkt fran leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran
underleverantor.

4.3.4 Ramavtalets benimningar
Leverantoren ska anvinda ramavtalets benimningar pa Betaltjanster i fakturaspecifikationen.

4.3.5 Fakturadversikt
Leverantoren ska till Myndigheten erbjuda en 6versikt av fakturorna, minst 12 méanader
bakat i tiden.

4.3.6. PDF
Leverantoren ska 1 sitt webbgrinssnitt gora det mojligt f6r myndigheten att ta fram fakturor i
pdf-format.

4.3.7 Betalningsvillkor
Betalningsvillkoren vilka framgar av ramavtalet ska vara minst 30 dagar fran fakturadatum.

4.3.8 Specificera fakturan

Leverantoren ska férutom lagstadgade uppgifter redovisa foljande pa fakturan:
- Leverantorens namn, organisationsnummer och adress

- Myndighetens namn, organisationsnummer och adress

- Leverantorens referenser

- Myndighetens referenser med eventuella referenskoder

- Ordernummer

- Bank (IBAN) kontonummer, eventuellt Bankgironummer
- Tidsperiod

- Korrekt fakturaadress

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Registreringsnummer (VAT-nummer) for moms

- Specifikation och beskrivning av tjansternas omfattning

- Datum f6r leverans av tjinster

- Belopp exklusive moms, momsskattesats och momsbelopp

4.3.9 Utékat informationslimnande

Leverantoren ska erbjuda utékat informationslimnande jamfért med Svefakturas basversion. I
anslutning till Svefakturans specifikation finns ett antal kompletterande dokument for att underlatta
anvindning av standarden.

4.3.10 Sekretess
Leverantoren ska gora det mojligt f6r myndigheten att ta bort sekretessbelagd information

4.3.11 Automatisering

Tjansten ska bidra till att myndighetens fakturahanteringsprocess blir automatiserad i sa
hog grad som mojligt.

4.4 Teknik och sikerhet
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4.4.1 Teknisk support

Leverantoren ska under avtalstiden tillhandahilla en teknisk supportfunktion (helpdesk) som minst
har 6ppet bankdagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid. Den tekniska supporten ska erbjudas fran
forsta avropsdatum, det vill siga frain och med den 1 augusti 2022, for att kunna hjilpa avropande
myndigheter. Information: Beskriv 6ppettider samt hur leverantérens tekniska support ér
organiserad.

4.4.2 Kommunikation vid incident

Leverantoren ska omgaende meddela myndigheter vid upptickt av allvarligare drift-stérningar som
paverkar tjinsternas tillginglighet eller funktionalitet. Kommunikationen ska ske genom personlig
kontakt.

4.4.3 Informationsskyldighet

Leverantoren ska I6pande informera myndigheten om intriffade eller befarade allvarligare
hindelser och incidenter som kan paverka tjansternas och informationens tillganglighet,
sekretess eller funktionalitet.

4.4.4 Systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt och riskbaserat informationssidkerhetsarbete
med stod av standarderna SS-EN ISO/IEC 27001:2017 Informationsteknik -
Sikerhetstekniker - Ledningssystem for informationssikerhet - Krav och SS-EN ISO/IEC
27002:2017 Informationsteknik - Siakerhetstekniker - Riktlinjer for
informationssikerhetsatgirder eller motsvarande.

Forklaring: Om leverantoren viljer att anvinda en annan standard bor leverantoren
analysera och dokumentera de likheter och skillnader som finns mellan ISO-standarden
och vald standard fOr att sikerstilla att vald standard ger tillrackligt st6d 1 det systematiska
och riskbaserade informationssakerhetsarbetet. Informationssikerhetsarbetet ska utformas
utifran de risker och behov leverantoren identifierar. Det ska omfatta all behandling av
information som leverantéren ansvarar for och integreras med leverantoren befintliga sitt
att leda och styra sin organisation.

4.4.5 Webbutveckling
All webbutveckling ska bedrivas med beaktande av “OWASP Top 10 Application Security
Risk —”” Se https://www.owasp.org.

4.4.6 Losenordshantering
Vid informationséverforing tillats inte enbart I6senord som autentiseringsmetod.

4.4.7 Begrinsningar for behérighetsadministratéren
Leverantoren ska kunna forhindra att en behorighetsadministrator bade kan genomféra
ekonomiska transaktioner och administrera sin egen behoérighet.

4.4.8 Implementering av efterfrigade tjinster
Leverantoren ska medverka i den tekniska implementeringen av efterfragade tjanster
inklusive forslag pa tillvigagangssitt och tidsplan.

4.4.9 Handledning
Leverantoren ska tillhandahalla en handledning 1 beh6righetsadministration f6r
Myndigheten handledning.



22

4.4.10 Dokumenterad process
Det ska finnas en dokumenterad process for sikerhetsuppdateringar.

4.4.11 Reservrutiner
Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner for leverantorens centrala I'T-system och
trdna reservrutinen en gang per ar tillsammans med ber6érda myndigheter

4.4.12 Redovisning av det administrativa skyddet
Riksgilden ska kunna fi en redovisning av det tillimpade administrativa skyddet om
Riksgilden bedomer att behov av sadan redovisning uppkommer under ramavtalsperioden.

4.4.13 Riskanalys
Leverantoren ska vid forfragan fran myndighet medverka i myndighetens risk- och
sitbarhetsanalys av rutiner och Betaltjdnster och/eller Betalfunktionaliteter.

4.4.14 Sikerhetsinformation

Leverantoren ska forse myndigheten med aktuell sikerhetsinformation och
sikerhetsrelaterade rekommendationer om risker och hotbilder som kan férekomma 1
samband med att en specifik betalnings- eller kommunikationstjinst anvinds.

4.5 Kundservice

4.5.1 Kundservice

Leverantoren ska tillhandahalla kundservice med produktkunskap till avropande
myndigheter och systemanvindare. Oppettiderna ska minst vara vardagar mellan 09:00 -
16:00, svensk tid.

Information: Beskriv 6ppettider samt leverantérens kundservice och supportorganisation.
Bifoga beskrivning enligt ovan i en separat bilaga till anbudet.

4.5.2 Forsta supportdatum
Leverantoren ska erbjuda en fungerande support fran forsta avropsdatumet, det vill siga
fran och med den forsta augusti 2022, for att kunna hjilpa avropande myndigheter.

4.5.3 Utbildning
Leverantoren ska pa begiran av myndigheten erbjuda utbildning for erbjudna Betaltjanster
och/eller Betalfunktionaliteter till myndigheterna.

4.5.4 Kommunikation p4 svenska
All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa svenska.

4.5.5 Kundansvarig

Leverantoren ska utse kundansvariga personer med ersittare som ansvarar for avropande
myndigheters kontakter med leverantéren. Kundansvariga personer ska minst ha ett
uppféljningsméte varje ar med avropande myndighet.

4.5.6 Service inom 48 timmar
Leverantoren ska sikerstilla att kundservice svarar pa myndigheternas e-post inom 48
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timmar. Automatiska svarsmeddelanden raknas inte som svar.

4.5.7 Nyheter
Leverantoren ska informera myndigheten om nyheter kopplat till Betaltjdnster och/eller
Betalfunktionaliteter och nya systemanpassningar.

4.5.8 Samarbete vid implementering

Leverantoren ska i samarbete med myndighet implementera efterfragade Betaltjanster
och/eller Betalfunktionaliteter och vid behov medverka vid test av betaltjanster, t.ex. vid
konfigurering av mjukvara, kommunikationsgrinssnitt etc.
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Kravspecifikation Betaltjinster och Betalfunktionaliteter

5.1 Kravspecifikation for kortinlésen

Betaltjansten kortinl6sen omfattar inldsen och insittning pa anvisat transaktionskonto for
korttransaktioner gjorda av bank, betal och kreditkort via betalterminaler, kassasystem med
integrerad betalterminal samt via Betalvaxelleverantor avseende internetbetalning hos
myndighet. Det inbetalade beloppet f6rs sedan 6ver till myndighetens bankkonto hos
ramavtalsbanken.

5.1.1 Inbetalning

Tjansten ska innehalla inbetalning via debetkort eller kreditkort via betalterminal, kassasystem eller
e-handel (internet). Mottagna belopp ska sedan ograverat féras over till

myndighetens bankkonto, med avgiftsfakturering.

5.1.2 Inlésen av korttyper

Kortinlésentjinsten ska omfatta inlésen av foljande korttyper:

Inom EU

* Privat Debetkort

¢ Privat Kreditkort

* Foretagskort

Utanfér EU

* Privat och foretagskort (bada debet och kredit)

Information: Per kortinlésentransaktion efterfrigas en fast transaktionsavgift i svenska
kronor (kr) och en inl6senavgift med ett procentpaslag (%) pa forsiljningssumman.
Kortinlosen inom EU ir inklusive Sverige

5.1.3 PCI DSS
Betaltjden ska innehalla kortinlésen 1 enlighet med de krav som f6ljer av gillande PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

5.1.4 Kortnitverk

Transaktioner kopplade till VISA, Mastercard, American Express och Diners kortnitverk ska
kunna hanteras.

Information: Anbudsgivaren kan ange vilka andra kortnitverk som kan hanteras.

5.1.5 Daglig 6verféring
Tjansten ska innehalla daglig 6verforing av inbetalat totalbelopp och insittning pa
myndighetens bankkonto hos en ramavtalsbank senast nistféljande bankdag.

5.1.6 Verifiera kort
Leverantoren ska kunna verifiera kortets giltighet och bekrifta/avvisa en betalning i realtid.

5.1.7 Aterbetalning

Tjinsten ska stodja aterbetalning till betalningsavsindare via betalvixel och ska utan egen
tordrojning genomfora aterbetalning till samma kontokort varifran den ursprungliga
betalningen gjordes.

5.1.8 Aldrig 6verstiga ursprungsbelopp
Aterbetalning ska aldrig 6verstiga ursprungsbetalningens belopp.
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5.1.9 Redovisa floatdagar
Leverantoren ska kunna redovisa det maximala antalet floatdagar fran det att transaktionen
natt banken till redovisning av transaktionen pa myndigheternas transaktionskonto.

5.1.10 Integrera

Leverantoren ska kunna integrera och 16sa in korttransaktioner fran minst 3 ledande
betalvixlar i Sverige som t.ex. Nets (inkl Dibs), Swedbank Pay (inkl Payex), Bambora,
Verifone, Worldpay, och Adyen.

5.1.11 Anpassa befintliga integrationer
Leverantoren ska kunna anpassa befintliga integrationer ovan om det krivs f6r Betal-
tjanstens funktion.

5.1.12 Kravspecifikation infrastruktur

Kravspecifikationen for infrastruktur avsnitt 4 ska uppfyllas (direkt eller indirekt som
underleverantor till en betalviaxelleverantor) for Betaltjanster Kortinlosen gillande:

* 4.1 Likviditetshantering

* 4.2 Rapportering och statistik

* 4.3 Fakturering

* 4.4 Teknik och sdkerhet

* 4.5 Kundservice
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Kravspefikation Swish e-handel

5.2.1 Betaljianst Swish e-handel
Tjiansten Swish e-handel ska erbjuda inlésen och insittning pa anvisat (bank) konto f6r Swish
transaktioner i realtid via betalvixelleverantor till avropande myndighet.

5.2.2 Integration med betalvixel
Tjinsten ska innehalla funktionalitet f6r e-handel och integration med betalvixel.

5.2.3 Inbetalningsbegiran
Tjansten ska innehalla funktionalitet att leverantoren eller banken skickar en
inbetalningsbegiran till kunden.

5.2.4 Aterbetalning
Tjansten ska innehalla en aterbetalningsfunktion till betalningsavsindaren.

5.2.5 Betalning i realtid
Tjansten ska férmedla betalningar till myndighetens bankkonto i realtid. Inbetalt belopp ska
ograverat foras 6ver till myndighetens bankkonto i ramavtalsbank.

5.2.624/7

Tjansten ska vara Oppen 24 timmar om dygnet, sju dagar 1 veckan och limna information i
realtid.

5.2.7 Mobilt Bank-ID
Tjansten ska erbjuda anvandaren en applikation f6r inbetalning dir legitimering sker med
mobilt Bank-1D.

5.2.8 Kravspecifikationen for infrastruktur

Kravspecifikationen for infrastruktur avsnitt 4 ska uppfyllas (direkt eller indirekt som
underleverantor till en Betalvixelleverantor) for Betaltjanster Swish gillande:

* 4.1 Likviditetshantering

* 4.2 Aterrapportering och statistik

* 4.3 Fakturering

* 4.4 Teknik och sikerhet

* 4.5 Kundservice
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Kravspecifikation Betalvixel

En Betalvixel dr en Betalfunktionalitet, eller teknisk 16sning som férmedlar Betaltjdnster,

dven kallat Payment Service Provider (PSP). En Betalvixel ér ett webbgrinssnitt och
betalfonster f6r en kunds (myndighets) forsiljningssystem for internetbetalningar (ehandel).
Betalvixlar kan vara uppkopplade mot flera betalningsférmedlare och betalsitt (banker,

inlésare och kortforetag) for inlosen av betalkorttransaktioner, Swish e-handel och Direkta
bankbetalningar, och kan vara integrerade med kassasystem och betalterminaler.

En Betal-vixel fungerar som en samordnare som gor det moijligt f6r myndigheterna att acceptera
olika typer av betallosningar genom en enda kanal.

5.4.1 Integrera med betalkortinlésare
Betalvixeln ska kunna integrera med de mest fé6rekommande och ledande betalkortinlésare som
agerar pa den svenska marknaden.

5.4.2 Swish e-handel
Betaltjanster Swish e-handel ska kunna erbjudas som en tillkommande Betaltjanst for att
skapa en sa kallad paketl6sning.

5.4.3 Direkta bankbetalning
Direkta bankbetalningar (eller konto-till-konto betalningssitt, som liknar en direktbetalning
via internetbank) ska kunna erbjudas for att skapa en s.k. Paketlosning gillande Betalvixel.

5.4.4 Integrationerna
Betalvixelleverantoren ska ansvara for att integrationerna mellan parterna ar sakra enligt
gallande foreskrifter, exempelvis PCI. Detta giller kommunikation mellan parternas tjanster.

5.4.5 Web services
Betalvixeln ska stodja integration med hjalp av tjanstebaserade grinssnitt (web services).

5.4.6 Reservering med betalkort
Betalning med betalkort (specificerat i avsnitt 5.2) ska vara moijligt att gora bade med
reservation och senarelagd settlement eller med reservation och settlement i en direkt f6ljd.

5.4.7 Acceptera kép
Vid betalning ska svar om kopet accepteras (eller inte) ske utan fordréjning till
myndighetens férsaljningssystem.

5.4.8 Registrerar uppgifter
Nir kund registrerar betalkortsuppgifter ska detta ske 1 betalvixelns miljé och grinssnitt.

5.4.9 Lagra uppgifter

Kundernas fullstindiga betalkortsuppgifter ska kunna lagras hos Betalvixelfunktionaliteten,

for att kunderna inte ska behéva mata in sina kortuppgifter vid varje koptillfille och mojliggora
aterkommande betalningar.

5.4.10 Fler kort sparat
En kund ska kunna ha fler 4n ett betalkort sparat i Betalvixeltjansten.
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5.4.11 Aterkommande betalningar

Nir betalkortsuppgifter sparas for aterkommande betalningar 1 Betalvixeltjinsten ska
torsiljningssystemet forses med kortprefix, maskat kontokortsnummer, kortets giltighetstid,
registreringsdatum, referens/token till kortet.

5.4.12 Unikt transaktionsnummer
Vid samtliga kép ska myndighetens forsiljningssystem forses med ett unikt sekventiellt
transaktionsnummer, koptidpunkt samt betalsitt.

5.4.13 Aterbetalning utan fordrdjning
Aterbetalning av hela eller delar av ett kép, ska oavsett betalsitt och utan férdréjning kunna
utféras i myndighetens foérsiljningssystem.

5.4.14 Exportera information
Moijlighet ska finnas att exportera informationen 1 Betalvixels webbgrinssnitt till Excel-format (se
avsnitt 4.2 Aterrapportering).

5.4.15 Andra anvindare
Myndigheten ska via Betalvixelns webbgrinssnitt ges mojlighet att ligga till och ta bort
anvindare samt dndra behorighetsnivier.

5.4.16 Betalvixel pa svenska
Betalvixelns webbgrinssnitt och betalfonster ska vara pa svenska.

5.4.17 Engelska
Betalvixelns betalfonster ska kunna visas pa engelska om myndigheten 6nskar sig detta.

5.4.18 Myndighetens profil
Betalfonstret 1 Betalvixelns granssnitt ska kunna utformas i enlighet med myndighetens grafiska
profil och 6nskemal.

5.4.19 Betalvixelns grinssnitt
I betalvaxelns betalfonster ska det tydligt framga for slutkunden att denne befinner sig i
betalvixelns granssnitt.

5.4.20 3D-secure
Betalvixeln ska stodja 3D-Secure kodverifiering och auktorisering med anvindandet av
CVV2/CVC2.
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Bilaga 1 Mall Kontrakt mellan leverantér och avropande myndighet

(separat publicering i Wordformat)
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Bilaga 2 Priser Swedbank AB

Betaltjinst/ Swedbank
Funktionalitet

Kort Transaktions-avgift kr 0,60 kr
Privat Debet kort (EU) % 0,40 %
Privat Kredit kot (EU) % 0,50 %
Foretagskort kort (EU) % 1,50 %
Privat och foéretag (ej EU) % 1,90 %
Swish e-handel 20 kr
Mainadsavgift kr

Swish Transaktions avgift kr 2 kr
Betalvixel 295 kr
Mainadsavgift kr

Betalvixel 1,50 kr
Transaktion kr
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Bilaga 3 Krav pa leverantoren

3. Uteslutningsgrunder och krav pa leverantéren

I detta avsnitt anges uteslutningsgrunder samt de kvalificeringskrav som anbudsgivaren ska uppfylla.
Syftet med avsnittet dr att sidkerstilla att inga uteslutningsgrunder féreligger samt att anbudsgivare
som erhaller ramavtal/avtal har nédvindig ekonomisk, teknisk och yrkesmissig kapacitet for att
fullgora avtalat atagande.

3.1 European Single Procurement Document (ESPD)

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som innebdr att anbudsgivaren i anbudet
endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §{§ LOU samt uppfyller
kvalificeringskraven 1 upphandlingen (avsnitt 3 Krav pa leverantéren). Detta gors genom en s.k.
egenforsikran 1 ett standardformuldr, ESPD. Egenforsikran dr ett preliminért bevis pa att
uteslutningsgrunder inte féreligger och att kvalificeringskraven uppfylls. Riksgilden far begira in
bevis/intyg avseende kvalificeringskrav frin anbudsgivare nir som helst under
upphandlingsférfarandet. Anbudsgivare ér inte skyldiga att anvinda ESPD-formuliret utan kan vilja
mellan att fylla i formularet eller att limna in samtliga efterfragade bevis med anbudet. Riksgilden ar
skyldig att alltid begira in bevis/intyg innan tilldelningsbeslut fattas betriffande den/de leverantor/-
er som ska tilldelas ramavtal. Anbudsgivare rekommenderas att ha efterfrigade bevis/intyg till
hands, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dr6jsmal. Om anbudsgivare viljer att
anvianda ESPD-formuliret och dberopar andra féretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav
ska ett ifyllt ESPD-formulér limnas for varje sadant foretag.

3.2 Forsidkring

Giltig forsikring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttridande och gilla under hela tiden Ramavtalet ar 1
kraft. Forklaring: Det aligger leverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de tjanster och produkter som erbjuds. Forsikringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hinsyn till Ramavtalets omfattning och leverantérens ataganden.

3.3 Tillstand for bedrivande av kortverksamhet

Anbudsgivare ska vara ett auktoriserat institut for kortverksamhet i Sverige och direkt eller

indirekt ha tillstind fran Finansinspektionen att bedriva kortverksamhet 1 Sverige eller

inneha motsvarande tillstind i hemlandet. Riksgdlden kommer att kontrollera svenska anbudsgivare.
Utlindska bolag ska med sitt anbud bifoga dokumentation fran hemlandet.

3.4 Certifiering

Leverantorens verksamhet gillande Betaltjanster som Kortinlosen ska vid tidpunkten f6r anbudets
avlimnande vara certifierad enligt gillande PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) samt bibehalla denna certifiering under avtalstiden. Intyg om certifiering ska kunna
verifieras.

3.5 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har maojlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stillning eller teknisk och yrkesmaissiga kapacitet. Dessa ska anges 1
anbudet. Detta giller dven 1 de fall kapacitet aberopas fran ett foretag inom samma koncern om
dessa ar separata juridiska personer med olika organisationsnummer. Om anbudsgivaren aberopar
kapacitet hos ett annat foretag kommer Riksgilden att kontrollera att detta foretag uppfyller de krav
pa kapacitet som foéretaget aberopas for samt att det inte finns skal att utesluta féretaget enligt 13
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kap. 1-3 §§ LOU (se uteslutningsgrunder 1 avsnitt 3.8). Ange foretagsnamn och
organisationsnummer for det/de foretag vars kapacitet dberopas

Ange vilken kapacitet hos det/de aberopade foretaget/-en som krivs for att uppfylla dberopande av
andra foretags kapacitet. Swedbank AB aberopar Swedbank Pay kapacitet.

3.6 Underleverantor

Anbudsgivaren kan anvinda underleverantdr for att genomfora hela eller delar av avtalat atagande.
Med undetleverant6r avses en juridisk eller fysisk person som avtalad leverant6r anlitar for att
fullgtra hela eller delar av det dtagande som foljer av ramavtalet/avtalet. Det giller dven om
underleverantéren ingar i samma koncern som anbudsgivande féretag om foretagen ar separata
juridiska personer med olika organisationsnummer. Innan ramavtal/avtal tecknas med vinnande
anbudsgivare kommer Riksgilden att kontrollera att eventuell/-a dberopad/-e undetleverantor/-er
inte ar foremal for uteslutningsgrunder enligt avsnitt 3.8. Avser anbudsgivaren anvinda
underleverantor vid genomférandet av atagandet enligt avtalet? Svar Ja

3.7 Obligatoriska uteslutningsgrunder

Anbudsgivaren ska intyga att denne inte ar féremal f6r nagon uteslutningsgrund. Detta krav giller
aven foretag vars kapacitet anbudsgivaren dberopar, enligt avsnitt 3.5, for att uppfylla
kvalificeringskrav.

3.8 Brott som innebir uteslutning

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om det kommer till
Riksgildens kinnedom att anbudsgivaren dr domd for vissa fall av organiserad brottslighet,
bestickning, bedrigeri och penningtvitt, terroristbrott, finansiering av terrorism eller
minniskohandel. Det finns dven en skyldighet att utesluta leverantorer som domts for bestickning.
Den fullstindiga regleringen av dessa brott aterfinns 1 13 kap. 1 §{ LOU. Anbudsgivare ska uteslutas
dven om en foretridare f6r den juridiska personen (anbudsgivaren) har démts f6r brott enligt ovan.
Anbudsgivare ska limna en férsdkran nedan om att det inte féreligger skl till uteslutning.
Anbudsgivaren forsikrar att denne inte belastas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1 §
LOU: Ange datum, ort och namn pa den som intygar (behorig foretridare) i kommentarsfiltet.

3.9 Inbetalning av skatter och socialférsikringsavgifter

I enlighet med 13 kap. 2 § LOU ir obetalda skatter och socialférsakringsavgifter en

obligatorisk uteslutningsgrund. Detta innebir att anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter
avseende inbetalning av skatter och socialférsikringsavgifter. Riksgilden kommer att kontrollera
detta genom att inhdmta uppgifter frin Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och/eller
kreditupplysningsforetag. Anbudsgivande foretag som inte har sitt site i Sverige kontrolleras genom
motsvarande intyg frin ansvariga myndigheter/instanser i det egna landet

3.10 Frivilliga uteslutningsgrunder

Riksgalden far utesluta anbudsgivare om Riksgilden far kinnedom om att vissa missforhallanden
foreligger. Om sadant missforhallande uppticks kommer leverantéren far tillfalle att forklara
omstindigheterna i det specifika fallet och vilka dtgirder som eventuellt har vidtagits for att lika
missforhallandet. Grunderna for uteslutning i sadant fall anges kortfattat nedan (se 13 kap. 3 § for
fullstindig reglering).

1. Asidosittande av tillimpliga miljé-, social- eller arbetsrittsliga skyldigheter

2. Konkurs eller liknande férfarande, likvidation, tvangstorvaltning eller ackord eller avbruten
niringsverksamhet
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3. Allvarliga fel i yrkesutévningen RG 2021/741 Upphandling ramavtal kortinlésen m.m. for statliga
myndigheter

4. Overenskommelser med andra som syftar till att snedvrida konkurrensen.

5. Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet

0. Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av denna upphandling Uppsigning, skadestand
eller liknande av ett tidigare avtal med en upphandlande myndighet

7. Oriktiga uppgifter, undanhallit information eller otillborlig paverkan i samband med
upphandlingen

8a. Foreligger ndgon av uteslutningsgrunderna ovan? Svar Nej

3.11 Registreringsskyldigheter
Anbudsgivare ska vara registrerade i aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande
register som fors 1 den stat dér leverantorens verksamhet dr etablerad.

3.12 Ekonomisk och finansiell stillning

Anbudsgivare ska ha en sadan ekonomisk stillning och finansiell stabilitet att denna kan
uppritthalla ett langsiktigt ramavtal/avtal utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem. Som
underlag f6r bedomningen av anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stallning kommer
Riksgilden att inhdmta en kreditupplysning fran affirs- och kreditupplysningsféretaget
Upplysningscentralen (UC). For att anbudsgivaren ska anses ha en stabil ekonomisk och finansiell
stallning ska anbudsgivaren pa anbudsdagen minst uppna riskklass 3, enligt UC:s risk-klassificering.
Om en anbudsgivare far en ldgre risk-klassificering an riskklass 3 ska anbudsgivaren dnda anses
uppfylla kraven pa ekonomisk stillning och finansiell stabilitet om a) och/eller b) nedan ir
uppfyllda.

a) Anbudsgivaren limnar en sadan forklaring att det anses klarlagt att anbudsgivaren har
motsvarande ekonomisk stabilitet.

b) Moderbolag eller annan garant limnar en garanti f6r anbudsgivarens ekonomiska stabilitet. Ett
sadant intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller garantens firmatecknare. Det ska framga
att garantin giller fOr hela avtalsperioden. Efterfragad kreditrating samt kraven pa stabil finansiell
stillning ska i dessa fall pa motsvarande vis redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.
Anbudsgivare som inte ir juridiska personer eller som av annan anledning inte kan erhalla en risk-
klassificering fran UC kan redovisa sin ekonomiska kapacitet och finansiella stabilitet pa annat satt.
Bevis kan utgoras av bankgaranti, koncerngaranti eller senaste resultat-rakning, revisorsintyg eller
annan ekonomisk redovisning som visar att kravet dr uppfyllt.

* I férekommande fall bifogas en forklaring till ldgre risk-klassificering.

e I fall dir risk-klassificering inte kan erhallas bifogas ett intyg eller liknande som bevis.

3.13 Organisation, teknisk férmaga och yrkesmaissig kapacitet

Anbudsgivaren ska antingen sjilv eller med hjilp av annat féretag (se avsnitt 3.6 om att dberopa
kapacitetsforetag) ha en organisation med kapacitet som ir tillricklig for att denne ska kunna
fullgbra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid avtalet dr i kraft. Anbudsgivaren ska
inneha och kunna uppvisa dokumenterade tekniska och personella resurser samt inneha tillricklig
erfarenhet for att utféra uppdraget.

3.14 Tidigare erfarenhet
Leverantoren ska ha minst tre (3) ars erfarenhet av att bedriva verksamhet kopplat till Kortinlésen
och/eller Betalvixel.

3.15 Referenskund
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Anbudsgivaren ska limna en presentation av anbudsgivande féretag. Anbudsgivaren ska namnge
och bifoga tre (3) referenskunder med liknande 16sningar f6r Kortinlésen och eller Betalvixel.
Referensuppdrag inom den egna organisationen godtas inte och referensuppdragen ska avse olika
uppdragsgivare. Inlimnade referensuppdrag for kortinlésen ska vara pa minst 100.000 kortinlésen
transaktioner per kund och ar och ska innehalla:

* Uppdragsgivarens organisation med kontaktuppgifter.

* En kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

Tidpunkten for referensuppdragets genomforande, uppdraget far inte vara édldre dn tre (3) ar fran
sista anbudsdag.

e Limna i fritextsvar en kortfattad presentation av anbudsgivande foretag, dess organisation och
kapacitet, alternativt hinvisa till bilaga dir presentation limnats.

 Limna kortfattad beskrivning av referenskund 1, 2 och 3 med uppgift om kontaktperson och
kontaktuppgifter samt tidpunkt f6r uppdragets genomforande.

3.16 Omsittning

Leverantoren ska ha en bruttoomsittning pa minst motsvarande 100 miljoner kronor per ar direkt
relaterat till Kortinlosentjansterna och/eller Betalvixelverksamhet under bokslutsdret 2019 eller
2020. Leverantoren ska pd begiran av Riksgalden tillhandahilla bevis pa omsattning.

3.17 Systematiskt miljéarbete

Riksgildens miljoarbete ir certifierat enligt ISO 14001. For Riksgilden ar det viktigt att leverantorer
till Riksgilden bedriver ett aktivt arbete fOr att begrinsa sin milj6-paverkan. Regeringens mal ar bl.a.
att 6ka anvindningen av miljokriterier, att anvinda inkop som ett strategiskt verktyg for att na
miljomal. Riksgilden kan dirfér komma att f6lja upp leverantérens arbete med miljépaverkan under
ramavtalsperioden. Vald leverantor ska dirfor bedriva ett aktivt arbete for att begrinsa sin
miljépaverkan. Leverantoren ska vid tillhandahallande av Betaltjdnst och Betalinstrument
kontinuerligt arbeta med att f6rbittra och ta hinsyn till miljéaspekter f6r att férebygga och undvika
negativ miljopaverkan. Det handlar t.ex. om atgirder for att minska konsumtion och sloseri av
negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, plast eller papper etc.

3.18 Hallbarhetsarbete

Med utgangspunkt 1 regeringens initiativ for en hallbar finansmarknad stiller Riksgilden krav pa att
ramavtalsleverantorerna ska arbeta med en langsiktig hallbarhet enligt avtalsutkastet. Riksgilden kan
komma att f6lja upp ramavtalsleverantérens arbete med lingsiktig hallbarhet.

https:/ /www.regeringen.se/regeringens-politik / finansmatrknad /hallbar-finansmarknad/

3.19 P27

Inom ramen for det bankgemensamma utvecklingsprojektet P27 som syftar till att utveckla
gemensam betalningsinfrastruktur i Norden kommer ett nytt regelverk och en ny infrastruktur tas
fram som medfor att vissa av Betaltjdnsterna kan komma att behéva anpassas eller bytas ut under
ramavtals-perioden. Leverantoren ska dta sig att vid behov gora de anpassningar och tillige som
erfordras med anledning av P27 utan kostnad f6r Riksgalden eller Myndigheterna.

3.20 Avtalsutkast

Se Bilagor Utkast till ramavtal och Mall till kontrakt mellan Riksgilden och valda anbudsgivare.
Villkor kan komma att andras. Vissa delar av ramavtalet och mall till kontrakt kommer darfor att
faststillas av Riksgilden i samband med upprittandet av det slutliga ramavtalet. Leverantéren ska
godkinna bada utkast till Ramavtal och Mall till Kontrakt.
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Leverantoren godkinner bade avtalsutkast Ramavtal och Kontrakt
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Bilaga 4
Myndigheter (216) i den statliga redovisningsorganisationen enligt ESV 2022

Affirsverket svenska kraftnit
Allminna reklamationsnamnden
Arbetsdomstolen
Arbetsférmedlingen
Arbetsgivarverket
Arbetsmiljéverket
Barnombudsmannen

Blekinge tekniska hogskola
Bokféringsnimnden
Bolagsverket

Boverket

Brottsférebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Centrala studiestddsnimnden
Delegationen mot segregation
Diskrimineringsombudsmannen
Domarnimnden
Domstolsverket
E-hilsomyndigheten
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsdkerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Etikprovningsmyndigheten
Exportkreditnimnden
Fastighetsmiklarinspektionen
Finansinspektionen
Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademin
Folkhilsomyndigheten
Forskningsradet f6r hilsa, arbetsliv och valfard
Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhillsbyggande
Fortifikationsverket

Forum f6r levande historia
Forsvarets materielverk
Forsvarets radioanstalt
Foérsvarshogskolan
Forsvarsmakten
Forsvarsunderrittelsedomstolen
Forsakringskassan

Gymnastik- och idrottshogskolan
Goteborgs universitet

Havs- och vattenmyndigheten
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Hégskolan Dalarna

Hégskolan i Boras

Hégskolan 1 Givle

Hégskolan 1 Halmstad

Hégskolan i Skévde

Hoégskolan Kristianstad

Hoégskolan Vist

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen
Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen for strategiska produkter
Inspektionen fér vard och omsorg
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
Institutet f6r manskliga réttigheter
Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och folkminnen
Integritetsskyddsmyndigheten
Justitiekanslern
Jamstilldhetsmyndigheten
Kammarkollegiet

Karlstads universitet

Karolinska institutet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket

Konstfack

Konstnirsnimnden
Konsumentverket

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten

Kungl. biblioteket

Kungl. Konsthégskolan

Kungl. Musikhégskolan 1 Stockholm
Kungl. Tekniska hogskolan
Kungliga hov- och slottsstaten
Kustbevakningen
Kirnavfallsfonden

Lantmiteriet

LinkGpings universitet
Linnéuniversitetet
Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lulea tekniska universitet

Lunds universitet
Likemedelsverket

Lénsstyrelsen i Blekinge lin
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Linsstyrelsen 1 Dalarnas lin

Linsstyrelsen i Gotlands lin

Lansstyrelsen i Gavleborgs lin

Linsstyrelsen i Hallands lan

Linsstyrelsen i Jamtlands ldn

Linsstyrelsen i Jonkopings lin

Linsstyrelsen i Kalmar lin

Linsstyrelsen i Kronobergs lin

Lansstyrelsen 1 Norrbottens lin

Linsstyrelsen i Skdne lin

Linsstyrelsen i Stockholms lin

Linsstyrelsen i S6dermanlands lin
Lansstyrelsen i Uppsala lin

Lénsstyrelsen i Virmlands lin

Linsstyrelsen i Visterbottens lin
Linsstyrelsen i Visternorrlands lin
Linsstyrelsen i Vistmanlands lin
Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin
Linsstyrelsen i Orebro lin

Linsstyrelsen i Ostergétlands lin

Malmé universitet

Medlingsinstitutet

Migrationsverket

Mittuniversitetet

Moderna museet

Myndigheten for arbetsmiljokunskap
Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for digital forvaltning
Myndigheten for familjeritt och féraldraskapsstod
Myndigheten f6r kulturanalys

Myndigheten for press, radio och tv
Myndigheten for psykologiskt forsvar
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
Myndigheten for stod till trossamfund
Myndigheten for tillgingliga medier
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvirderingar och analyser
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfragor
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Myndigheten for yrkeshogskolan

Milardalens universitet

Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet

Naturvardsverket

Nordiska Afrikainstitutet

Nimnden f6r provning av oredlighet 1 forskning
Patent- och registreringsverket
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Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen

Regeringskansliet

Revisorsinspektionen
Riksantikvarieambetet

Riksarkivet

Riksdagens ombudsmin JO
Riksdagsforvaltningen

Riksgildskontoret

Riksrevisionen

Rymdstyrelsen

Radet for Europeiska socialfonden 1 Sverige
Rittsmedicinalverket

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Skolforskningsinstitutet

Socialstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Spelinspektionen

Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering
Statens centrum for arkitektur och design
Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens forsvarshistoriska museer

Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens historiska museer

Statens inspektion for forsvarsunderrittelseverksamheten
Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima och transporthistoriska museer
Statens medierad

Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk

Statens veterindirmedicinska anstalt
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Statens vig- och transportforskningsinstitut
Statistiska centralbyran

Statskontoret

Stockholms konstnarliga hogskola
Stockholms universitet
Stralsikerhetsmyndigheten

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete
Svenska institutet

Svenska institutet f6r europapolitiska studier
Sveriges geologiska undersokning

Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut
Sikerhets- och integritetsskyddsnimnden
Sikerhetspolisen

Sodertorns hégskola

Tandvirds- och likemedelsférmansverket
Tillvixtverket

Totalférsvarets forskningsinstitut
Totalforsvarets plikt- och provningsverk
Trafikanalys

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet

Universitets- och hogskoleradet
Universitetskanslersimbetet
Upphandlingsmyndigheten

Uppsala universitet

Verket f6r innovationssystem
Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten

Orebro universitet

Overklagandenimnden for etikprévning
Overklagandenimnden for studiestod
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