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1  Ramavtalsparter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, organisationsnummer 202100-2635 (nedan
kallad Riksgilden), och Swedbank AB (publ), organisationsnummer 502017-7753
(nedan kallad Banken), har foljande avtal ("Huvudavtalet”) slutits (tillsammans med
sina bilagor nedan benimnt “Ramavtalet”).

2 Definitioner

Definitioner till vissa i Ramavtalet anvinda begrepp ska, da de anvinds i Ramavtalet,
ha den innebdrd som framgir av Bilaga 2 om inte annat framgar av Ramavtalet eller
annars uppenbarligen foljer av omstindigheterna.

3 Avtalshandlingar och bilagor

Ramavtalet bestar av detta Huvudavtal med tillhorande bilagor samt 6vriga nedan
angivna handlingar. Om handlingarna innehaller oklarheter eller uppgifter som
strider mot varandra ska handlingarna gilla i f6ljande ordning om inte
omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat:

Tillagg till och dndringar i Ramavtalet
Detta Ramavtal jamte tillhérande bilagor
Riksgildens upphandlingsdokument

Bankens lamnade anbud

el NS

Foljande bilagor ingar i Ramavtalet:

Bilaga 1 Tjanster

Bilaga 2 Definitioner

Bilaga 3 Mall f6r Kontrakt

Bilaga 4 Avropsberittigade myndigheter
Bilaga 5 Underleverantorer

Bilaga 6 Tekniska specifikationer

Vid eventuella motsagelser mellan innehallet i detta Huvudavtal och bilagorna galler
Huvudavtalet fore bilagorna. Bilagorna galler utan inbordes rangordning.

4 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser betalningsférmedling m.m. dir staten ir avsindare eller mottagare.

Banken forbinder sig att leverera betalningstjanster i den omfattning och pa de
villkor som anges nedan. Ramavtalet omfattar de tjdnster som specificeras i Bilaga 1.

Banken ir skyldig att utféra de tjinster som avropas av Myndigheter enligt detta
Ramavtal. Tjansterna ska utforas pa ett professionellt sitt och 1 6vrigt pa det sitt
som anges 1 detta Ramavtal.
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Avseende vissa Tjinster anges i Bilaga 1 att dessa under ramavtalsperioden kan
komma att ersittas med andra Tjinster eller byta bendmning. Ersittning av Tjanst
ska godkinnas av Riksgilden. Ersittning av Tjinst eller byte av benimning far inte
medf6ra att den avtalade funktionaliteten inte tillhandahalls eller att det kommer att
ske till 6kade kostnader f6r Riksgilden eller Myndigheterna. Banken ska senast fyra
manader fére den dag Banken 6nskar ersitta en Tjinst ansdka om detta hos
Riksgilden. Vid byte av benimning ska Banken informera Riksgilden senast en
manad innan bytet.

5 Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller under tiden fran och med den 1 augusti 2022 till och med den 31
juli 2026 med ratt for Riksgilden att forlanga Ramavtalet tva (2) ginger med ett (1) ar
1 taget.

Meddelande om forlingning ska limnas av Riksgilden senast sex (6) manader innan
Ramavtalet 16per ut.

Att Ramavtalet upphort att gilla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts
under Ramavtalets giltighetsperiod. Kontrakt far som lingst gilla tolv (12) manader
efter det att Ramavtalet upphort att gilla.

6 Sprak

All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits.

7  Bankens atagande

7.1 Tjanster

Banken ansvarar for att Tjdnsterna under Ramavtalet uppfyller de krav pa Tjinsterna
som anges i detta Ramavtal med bilagor. Banken ska uppfylla alla de i
upphandlingsunderlaget stillda kraven under hela Ramavtalstiden inklusive
giltichetstiden pa Kontrakt. Banken ska vid avrop tillhandahalla Tjansterna som
omfattas av Ramavtalet och i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.

I september 2022 ska Banken gemensamt med Riksgalden ta fram en
implementationsplan for att inféra Ramavtalet.

Banken ska, utan kostnad for Riksgalden, avhjalpa brister i Tjansterna som utgor
avvikelse frain Ramavtalet och som aberopas av Riksgilden, med den skyndsamhet
som omstandigheterna enligt Riksgildens skaliga bedomning kriver.

Banken ska hjilpa Myndigheter att minska kostnaderna f6r myndighetens betalningar
och l6pande agera for att vilja betalningsvigar som minimerar risken for att hoga
kostnader uppstar.
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Banken ska se till att det finns reservrutiner for bankens centrala system for
betalningsformedling.

7.2 Legala krav och tillstand

Banken ska inneha samtliga tillstind och godkannanden som erfordras for att
Banken ska kunna uppfylla sina forpliktelser under Ramavtalet.

7.3 RIX

Banken ska vara ansluten till Riksbankens avvecklingstjanster for overforing av
kontoforda pengar (RIX) antingen direkt eller via ombud som dr direkt ansluten.

7.4 Rapportering

Banken ska till Riksgilden 16pande rapportera betydande eller aterkommande
reklamationer fran Myndigheter avseende brister i Tjdnsterna.

7.5 Information om teknisk support

Vid Bankens tillhandahallande av kundservice och teknisk support ska Banken limna
information till Myndighet om 6ppettider och kontaktuppgifter.

7.6 Marknadsféring

Banken ager inte ratt att med hanvisning till detta Ramavtal eller till Kontrakt, till
Mpyndigheterna marknadsfora eller silja produkter eller Tjinster som inte ingar i
Ramavtalet.

8 Riksgildens atagande

Riksgalden atar sig att:

e Tillhandahailla radgivning inom ramavtalsomradet till bide Myndigheter och
Banker

e Sprida information om Ramavtalet pa Riksgildens webbplats
www.riksgalden.se. Ramavtalet med tillh6rande dokument ska finnas
tillgdngliga sd snart Ramavtalet tritt 1 kraft.

9 Avrop fran ramavtal

9.1 Avropsberittigade

Avrop under Ramavtalet kan goras av alla statliga myndigheter som vid var tid ingar i
den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affarsverken.

9.2 Avropsrutin

Avrop kan ske antingen genom en férnyad konkurrensutsittning eller genom att
avropa den bank som tilldelats ramavtal f6r Tjdnstepaketet eller for
betalningstjansten for valuta.



9.3 Avrop av Tjinstepaketet

Myndigheter som framgar av Bilaga 4 ska avropa den Ramavtalsbank som tilldelats
ramavtal for Tjanstepaketet. Myndigheter kan av kontinuitetsskil ha behov av att
teckna Kontrakt for en eller flera tjanster med ytterligare en Ramavtalsbank. Ett
sadant avrop ska ske genom férnyad konkurrensutsittning.

9.4 Avrop genom férnyad konkurrensutsittning

Avrop genom férnyad konkurrensutsittning ska géras av Myndigheter som framgar
av Bilaga 4. Avrop som sker genom fornyad konkurrensutsittning ska alltid foregas
av en skriftlig avropsférfragan. Det ankommer pa varje Myndighet att vilja hur de vill
paketera Tjinsterna i den férnyade konkurrensutsittningen. Myndigheter kan av
kontinuitetsskil eller av sikerhetsskil ha behov av att teckna Kontrakt med flera
Ramavtalsbanker.

En avropsforfragan ska besvaras av Banken. Avropssvaret ska vara skriftligt. De
priser som anges 1 Bilaga 1 ar riktpriser som Banken antingen kan underskrida eller
6verskrida. Avropande Myndighet far ta del av avropssvaret forst nir angiven
svarstid 16pt ut.

9.5 Sikerhetsskyddsavtal i samband med avrop

Vissa avropsberittigade myndigheter har behov av att beakta sitt sikerhetsskydd 1
samband med avrop. I de fall avrop enligt Myndighet omfattas av sikerhetsskydd
enligt sikerhetsskyddslagen (2018:585), ska tillimpliga bestimmelser i nimnda lag
beaktas. Myndigheter som har behov av att teckna ett sikerhetsskyddsavtal med en
Bank ska tillimpa fornyad konkurrensutsittning for den eller de Tjinster avropet

galler. Detta giller oavsett hur manga transaktioner Myndigheten har.

Kontraktets giltighet 4r under sadana férhallanden villkorat av att ett gillande
sikerhetsskyddsavtal foreligger mellan Myndigheten och Banken.

Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan sikerhetsskyddsavtalet och
Kontraktet i 6vrigt ska sikerhetsskyddsavtalet gilla framfér Kontraktet och dess
bilagor.

9.6 Kontrakt

Nir Myndigheten avropat Bank f6r den aktuella Tjansten/Tjansterna ska ett skriftligt
Kontrakt ingds mellan Myndigheten och Banken. Kontraktet bor f6lja den mall som
framgar av Bilaga 3. I Kontraktet anges vilka Tjanster som avropats. Av Kontraktet
ska daven framga vilka Tillvalstjanster Myndigheten bestillt. Endast Tillvalstjanster
under avropade Tjanster far inkluderas. Myndigheten och Banken ingar i samband
dirmed de eventuella produkt- och kommunikationsavtal som ar nédvindiga for att
Tjansterna ska kunna tillhandahallas. Sidana produktavtal och/eller
kommunikationsavtal kan inte begransa Bankens dtagande enligt Ramavtalet.

9.7 Ovrigt

Avrop kan avse en eller flera av Tjdnsterna. Banken far inte vigra en myndighet att
gora avrop. Riksgilden garanterar inga volymer under Ramavtalet.



10 Priser och prisjusteringar

10.1 Priser

Priserna dr angivna exklusive merviardesskatt. I férekommande fall tillkommer
lagstadgad mervirdesskatt.

Priserna far inte justeras under Ramavtalsperioden pa annat sitt an vad som framgar

1 punkten 10.2.

Banken dger inte ratt till annan ersittning, sisom faktureringsavgift, paslag,
forseningsavgift eller dylikt, an som har angetts i Ramavtalet eller f6ljer av tvingande

lag.

10.2 Prisjusteringar

Priserna i Ramavtalet ska vara fasta det forsta avtalsaret dvs. till och med den 31 juli
2023. Vardera parten kan direfter pakalla prisjustering en ging per ar. Prisjustering
ska skriftligen padkallas senast den 1 juni. och eventuella nya priser borjar borja galla
fran och med den 1 augusti varje ar. Prisjustering ska baseras pa forindringar i
konsumentprisindex. Prisjusteringen far dock uppga till hégst 75 % av forandringen 1
sadant index. Basmanaden for justering ar augusti 2022.

Banken har ritt att begira prisjustering for en Tjanst om det ar pakallat till £6ljd av
lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsatgird och detta medfér 6kad
kostnad f6r Banken. Sadan justering av priset ska maximalt motsvara den reella
kostnadsokningen for Banken. Banken ska skriftligen redovisa den reella
kostnadsokningen for Riksgilden.

Priset avseende sadana tjnster som dr portoberoende far justeras i hindelse av att
aktuellt porto forandras. Sadan prisjustering ska begiras av Banken och direfter
overenskommas med Riksgilden. Justeringen ska trida i kraft tidigast den dag
portoférandringen trader ikraft. Banken ska nir den far kinnedom om en
portoférindring som kan leda till prisjustering omedelbart meddela Riksgalden.
Justeringen ska motsvara den faktiska kostnadsforindringen.

11 Fakturering och betalningsvillkor

Transaktionsavgifter och arsavgifter ska faktureras manadsvis (kalendermanad) i
efterskott. Fakturering ska ske senast den 10:e 1 efterféljande manad. Rénta ska
faktureras kvartalsvis (kalenderkvartal) i efterskott. Fakturering ska ske senast den 10
april for kvartal 1, 10 juli f6r kvartal 2, 10 oktober for kvartal 3 respektive 10 januari
for kvartal 4.

Enligt térordningen (2000:606) om myndigheters bokféring och ESV:s foreskrifter
ska myndigheter tillimpa en sa kallad brytdag da den 16pande bokféringen for
perioden ska avslutas. Brytdagen ska vara den 10 januari vid arsskifte och den 10 juli
vid halvarsskifte. Myndigheter ska ha ankomststaimplat fakturan senast pa dessa
datum.
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For den hindelse arsavgift endast ska erlaggas for del av ar ska fakturering ske av
fordelad arsavgift vid utgangen av den manad da tjansten upphor. Fakturering av
andra avgifter ska ske manadsvis i efterskott.

Banken far inte ta ut faktureringsavgift. Sista betalningsdag ska vara trettio dagar frin
fakturadatum. Vid forsening utgar dréjsmalsrinta enligt lag.

Banken ska skicka underlag for féregiende manads beriknade rinta pa Riksgildens
toppkonton i SEK till Riksgilden senast fem bankdagar efter manadsskifte.

Banken far inte debitera avgifter, dréjsmalsrinta eller motsvarande genom att dra
sadana belopp direkt frain Myndighets konto eller genom att avrakna eller innehalla
sadana belopp fran inkomna betalningar eller motsvarande. Sddana ersittningar ska
alltid faktureras av Banken.

Banken ska enligt lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till £6ljd av offentlig
upphandling fakturera elektroniskt. Banken star sjalv f6r de eventuella kostnader
som det innebdr att sitta upp och anvinda de standarder som refereras till i
upphandlingsdokumentationen.

Banken ska senast vid Ramavtalets ikrafttridande kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av foljande alternativ.

- PEPPOL BIS Billing

- Via av myndighet anvisad leverantorsportal (med leverantérsportal menas en
webbaserad portal som ar ansluten till myndigheternas e-handelssystem och till
vilken leverantorer kan logga in for att sinda fakturor.

For beskrivning av standarder, se SFTI (Single face to industry).

Faktura ska innehalla uppgift om vilka tjanster som fakturan avser. Tjanstens
benamning pa fakturan ska 6verensstimma med benamningen i Ramavtalet och den
produktstatistik som lamnas till Riksgalden.

12 Redovisning

Banken ska, i samarbete med Myndigheterna respektive Riksgalden, i skilig
utstrackning anpassa redovisningen till specifika 6nskemal frain Myndigheter, nytt
eller andrat behov av information hos Riksgilden eller andringar i den tekniska
utvecklingen. De narmare villkoren f6r utvecklingsarbetet avseende redovisning till
Mpyndigheter respektive Riksgilden ska beslutas separat mellan Banken och
Myndigheten respektive Riksgilden.



13 Vidareutveckling av Tjinsterna inklusive
infrastruktur

Banken ska aktivt och l6pande se 6ver rutinerna och formerna for utférandet och
utformningen av Tjansterna for att analysera hur Tjinsterna kan férbattras och
bittre méta Riksgildens och statens nuvarande och framtida behov. Banken
torbinder sig att, utan sirskild anmaning fran Riksgilden eller Myndighet och utan
sarskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de férbittringar av Tjinsterna
som foranleds av effektiviserade rutiner, teknikutveckling 1 friga om relevanta I'T-
system respektive forindringar i branschpraxis.

Parterna ska under ramavtalsperioden, i nira samarbete fortsitta utvecklingen av
Tjinsterna med utgangspunkt fran statens forindrade och framtida behov.
Utveckling av nya Tjinster ska ske i nira samarbete mellan parterna. Banken och
Riksgilden ska komma 6verens om vilka kostnader som dirvid ska ersittas samt
priset for respektive Tjinst.

13.1 Utvecklingsprojektet P27

Inom ramen f6r det bankgemensamma utvecklingsprojektet P 27 som syftar till att
utveckla en gemensam betalningsinfrastruktur i Norden har ett nytt regelverk tagits
fram som medfor att vissa av Tjinsterna inklusive infrastruktur kan komma att
beh6va anpassas eller bytas ut under ramavtalsperioden. Banken atar sig att vid
behov gora de anpassningar och tillige som erfordras med anledning av P27.
Eventuella kostnader férknippade med anpassningar och tilligg med anledning av
inférandet av P27, 6verenskommes mellan Banken och Riksgilden under
avtalsperioden. For de eventuella utvecklingskostnader som uppstar nar Banken ska
kunna soka ut och rapportera internstatliga betalningar till Riksgalden, giller punkt
14.1 Sarskilt kontraktsvillkor avseende internstatliga betalningar.

13.2 Utvecklingsprojektet Swedish Government Secure Intranet

Swedish Government Secure Intranet (SGSI) dr ett intranit, skiljt fran internet, for
siker och krypterad kommunikation mellan anvindare i Sverige och 1 Europa. SGSI-
nitet dr utformat for att klara héga krav pa tillginglighet och driftsikerhet.

Som en ytterligare sikerhetsatgird ser Riksgilden 6ver mojligheten att ga 6ver till
kommunikation via SGSI under avtalsperioden. SGSI kan anvindas f6r
kommunikation mellan Riksgilden och Banken, men dven mellan Myndigheten och
Banken. Implementering av SGSI sker genom overenskommelse mellan
Riksgilden/avropande myndighet och Banken. Internet kommer fortsatt att
anvindas som kommunikationssitt. Mer information om SGSI finns att himta pa

MSB .se.

14 Sarskilda kontraktsvillkor

14.1 Sarskilt kontraktsvillkor avseende internstatliga betalningar

Internstatliga betalningar (ISB) ar betalningar som gar mellan tva statliga
myndigheter. Betalningarna nettar ut varandra och paverkar inte statens lanebehov.
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Nir Riksgilden gor prognoser 6ver statens lanebehov finns ett behov av att
identifiera hur stora dessa internstatliga betalningar ar. Riksgilden stéller darfor krav
pa att Banken skickar information till Riksgidlden om vilka betalningar som ar
internstatliga.

Genom de férindringar pa betalningsmarknaden som forvintas ske under
avtalsperioden kan forutsittningarna for rapporteringen av ISB komma att
torindras. En sadan forindring dr att Bankgirocentralen BGC AB ersitts av P27.
Banken ska garantera att Riksgilden far kravstilld information om ISB dven efter
overgangen till P27.

Eventuella kostnader som kan uppsta f6r Banken kommer Riksgilden att ersitta
med maximalt 100 000 kronor. Ersittningen betalas ut nir P27 tar 6ver
betalningsfloden dir rapportering av ISB férekommer. Ersittningen ska ticka hela
eller delar av Bankens eventuella utvecklingskostnader for att Banken ska kunna séka
ut och rapportera ISB till Riksgilden enligt uppsatta krav i detta ramavtal.

15 Samarbetsorganisation och uppféljning av
Ramavtal

15.1 Samarbetsorganisation

Banken ska utse en sarskild kontaktperson med 6vergripande ansvar f6r Ramavtalet i

forhallande till Riksgilden.

Riksgalden ska utse kontaktpersoner som ansvarar for Riksgaldens kontakter med
Banken avseende Tjinsterna.

Kontaktperson hos Banken ska ha behorighet att pa Bankens vagnar och med denne
bindande verkan foretraida Banken 1 fragor avseende Ramavtalet.

Banken ska underritta Riksgilden och Riksgilden ska underritta Banken skriftligt
om vilka personer som har utsetts till kontaktpersoner och om dndring av
personkretsen. Sadana underrittelser ska meddelas skyndsamt.

Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Banken utsedd kontaktperson utbytt.

15.2 Uppfoljning

Ramavtalet ska foljas upp genom uppféljningsmoten minst fyra ganger per ar. Dessa
uppfoljningsmaotens syfte ar att tillvarata erfarenheter och iakttagelser om
tillampningen av Ramavtalet. Banken ska ta initiativ till méten med Riksgilden om

uppfoljning.

Till upptoljningsmotena ska under perioden intraffade incidenter eller handelser som
kunnat bli en incident som paverkat Myndigheterna eller Riksgilden redovisas
skriftligt.
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15.3 Awvtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att Bankens
anbud och dtagande ir i enlighet med Ramavtalet. Revision omfattar dven Bankens
underleverantorer i de fall sidana ingdr i Ramavtalet. Banken ska pa begiran
tillhandahaélla de dokument som behovs f6r att genomféra revisionen. Riksgilden
har ritt att ta hjilp av en utomstdende kontrollorganisation. Sidan revision far dven
omfatta kontroll av debitering, kontroll av dtaganden samt intervjuer av personal.
Under revisionen ska Banken vara behjilplig 1 rimlig utstrickning, vilket inkluderar
att ge tillgang till lokaler.

Riksgilden ska svara for kostnaden av sidan revision forutsatt att Banken fullgjort
sina ataganden i enlighet med detta Ramavtal. I annat fall ska Banken svara f6r
kostnaden for revisionen inklusive sidana interna kostnader som Riksgilden drabbas
av pa grund av revisionen.

16 Underleverantorer

Banken ansvarar for undetleverantérer sisom for eget arbete. De underleverantorer
som finns angivna i Bilaga 5 for vissa Tjanster ska anses godkinda for respektive
Tjanst. Byte av underleverantor far inte ske utan Riksgildens skriftliga godkdnnande.
Bankgirocentralen BGC AB ska anses godkind som undetleverantor utan sadant
sarskilt skriftligt godkdnnande som anges ovan.

17 Forsikringar

Banken och av denne anlitad undetleverantor ska teckna och under avtalstiden
vidmakthalla egendomsforsikring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar
som Banken/undetleverantor enligt tillimpliga lagar och forfattningar dr skyldig att
inneha. Forsakringsvillkoren ska vara sedvanliga for en verksamhet av har aktuellt

slag.

Banken ska, nir Riksgilden sa begir, tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga
relevanta forsikringsbrev som bevis pd att forsakringspremier erlagts.

18 Hallbarhet

Riksgalden vill sikerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet ar
producerade under hallbara och ansvarsfulla forhéillanden. Banken ska ha rutiner t6r
att identifiera, mata och f6lja upp sitt hallbarhetsarbete och l6pande arbeta med att
forbittra sin miljopaverkan. Detta giller dven f6r Bankens underleverantorer.

19 Systematiskt sikerhetsarbete

Banken ska uppratthalla en god kontinuitet och bedriva ett systematiskt
sakerhetsarbete fOr sin verksamhet samt har alternativa losningar for att driva sin
verksamhet vid storningar eller avbrott. Riksgilden kan komma att folja upp
Bankens kontinuitets- och sidkerhetsarbete under ramavtalsperioden.
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20 Antidiskriminering

Banken ska vid utférande av Tjinster enligt Ramavtalet i Sverige folja gillande
diskrimineringslag.

Om Riksgilden vid uppféljning av om Banken foljer atagandet finner att Banken
enligt en lagakraftvunnen dom brutit ett forbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen ska avtalsvite utga med 50 000 kr.

21 Sekretess

Banken forbinder sig att inte obehdrigen roja eller pa nagot sitt utnyttja uppgift som
Banken far del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal. Banken
atar sig dirvid att informera samtliga de medarbetare och undetleverantrer som
Banken sysselsitter med uppdrag enligt detta Ramavtal om innebérden av denna
sekretessklausul och ansvarar f6r att medarbetarna och underleverantérerna omfattas
av ett motsvarande atagande om sekretess.

Banken dger inte utan Riksgildens féregaende uttryckliga skriftliga tillitelse publicera
eller annars offentliggéra rapporter eller annat material eller information som
Banken upprittat, erhallit eller tagit del av genom detta Ramavtal.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet i 6vrigt upphort att
galla mellan parterna.

22 Overlatelse av Ramavtal

Banken dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsitta rittigheter eller
skyldigheter enligt detta Ramavtal, till annan utan att det skriftligen godkints av
Riksgilden.

Banken dger inte utan Riksgildens féregaende skriftliga tillitelse Gverlata fordringar
eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hinforliga till detta Ramavtal
till nagon tredje part.

Riksgilden dger ritt att 6verlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt detta
Ramavtal till ny organisationsform for det fall Riksgalden byter till sidan ny
organisationsform.

23 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta Ramavtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behérig person. Detta giller dven utfistelser,
medgivanden och 6verenskommelser 1 anslutning till Ramavtalet.

24 Uppsidgning av Ramavtal

Riksgilden ska ha ritt att siga upp Ramavtalet till upphorande omedelbart eller vid
den tidpunkt som Riksgilden bestimmer om nagon, enligt Riksgildens skaliga
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bedomning, visentlig omstindighet intrider som paverkar Bankens mojlighet att
fullgbra sina avtalstorpliktelser. Exempel pa sidana visentliga omstiandigheter kan
vara att:

1)
2)

3)

4)

d)

7)

8)

Det enligt Riksgildens skiliga bedémning finns anledning att anta att Banken
inte kommer att fullgéra sina forpliktelser under Ramavtalet.

Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap 1 § LOU,

Om Banken inte har fullgjort sina aligganden avseende
socialforsikringsavgifter eller skatt 1 det egna landet eller i det land
upphandlingen genomforts

Om Banken:

a) drikonkurs eller likvidation, dr under tvangstorvaltning eller dr
toremal f6r ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar eller dr
underkastad niringsférbud,

b) ir féremal f6r ans6kan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

¢) genom lagakraftvunnen dom dr déomd for brott avseende
yrkesutévningen,

d) har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och Riksgalden
kan visa detta.

Tillgang som tillhor Banken utmats.

Tillhandahallen Tjanst, helt eller delvis, ar behaftad med fel eller brist som
inte dar obetydlig och, férutsatt att rittelse ar mojlig, Banken inte vidtar
rittelse inom 30 dagar fran anmaning hiarom.

Banken inte langre uppfyller de ska-krav som stillts i upphandlingen eller de
enligt anbudet uppfyllda bor-kraven och denna brist dr visentlig eller om
rittelse ar mojlig, Banken inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran anmaning
hirom.

Banken i annat avseende inte fullgor sina forpliktelser enligt Ramavtalet eller
annars handlar i strid mot dessa forpliktelser och forutsatt att rattelse ar
mojlig, inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran anmaning hiarom. Ratten att
siga upp Ramavtalet enligt denna punkt 8) forutsitter att asidosittandet av
Ramavtalet inte ar av ringa betydelse for Riksgilden.

Riksgilden har ritt att siga upp Ramavtalet till omedelbart upphdrande om Banken
inte lingre har tillstind att bedriva bank- och finansieringsrorelse eller inte lingre ér
ansluten till RIX.

Riksgalden dger vidare ritt att saga upp Ramavtalet till omedelbart upphérande om
Bankens langsiktiga kreditbetyg graderas till BBB- eller simre. Kreditbetyget bedoms

enligt en sammanvagning av tre kreditvirderingsinstitut enligt nedan.

Moody’s Investor Standard & Poors | Fitch Ratings
Services Inc Rating Services Limited

Aaa AAA AAA

Aal AA+ AA+

Aa2 AA AA
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Aa3 AA- AA-
Al A+ A+
A2 A A
A3 A- A-

— Om motparten har kreditbetyg fran alla tre kreditvirderingsinstitut, valjs det
mittersta kreditbetyget.

— Om motparten bara har kreditbetyg fran ett institut nedgraderas kreditbetyget
ett steg.

— Om motparten har kreditbetyg frin tva parter viljs det ligsta.

Riksgilden dger vidare ritt att siga upp detta Ramavtal till omedelbart upphérande
om Bankens kreditvirdighet inte lingre bedéms av nagot av ovanstdende
kreditvirderingsinstitut och parterna inte har 6verenskommit om att annat
motsvarande instituts kreditvardering ska galla.

Det dligger Banken att omedelbart underritta Riksgalden om omstandigheter eller
risk f6r saidana omstandigheter som anges 1 denna punkt foreligger.

Vid uppsigning enligt denna punkt ska Riksgalden ha ritt till ersattning f6r skada
med den begrinsning som framgar av punkten 24 i Ramavtalet.

25 Skadestand

Banken ansvarar for och ska ersitta Riksgilden for den skada som Banken vallar
Riksgalden genom fel eller férsummelse. Riksgilden ansvarar for och ska ersitta
Banken for den skada Riksgilden vallar Banken genom fel eller f6rsummelse. Ratten
till skadestand dr begrinsad till direkt forlust. Denna begransning galler inte vid
skada som fororsakats genom uppsit eller grov vardsloshet.

Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkten 23 dger Riksgilden ritt till
skadestind motsvarande samtliga av Riksgildens kostnader for att avveckla
Ramavtalet, byte av Bank samt for alla merkostnader och 6vrig skada.

26 Force Majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora sina ataganden enligt
detta Ramavtal om underlatenhet har sin grund i omstindighet utanfor parts kontroll
som forhindrar parts fullgérande av dtagande enligt Ramavtalet. Omstandigheter
som befriar part frain paféljd enligt detta Ramavtal ska bl.a. vara krig eller krigsfara,
uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militirinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa elf6rsorjning, valutarestriktioner,
arbetsmarknadskonflikt ddr inte part sjlv dr féremal for eller vidtar sadan konflikt
samt dndrade anslag eller direktiv fran statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgdrande hindras att
snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.
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Forhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar fOr att mildra omfattningen och
effekter av hindret samt ateruppta fullgérandet av dtagandet som férhindras sa snart
detta praktiskt kan ske.

Da férhindret pagatt i mer 4an 30 dagar dger den part vars atagande inte varit
férhindrande ritt att omedelbart skriftligen siga upp Ramavtalet helt eller till de delar
vars fullgérande varit forhindrade med iakttagande av en manads uppsagningstid.

27 Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev eller e-
post till parternas 1 Ramavtalet angivna kontaktuppgifter.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:

1. avlimnat med bud: vid 6verlimnandet,

2. avsint med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet f6r
postbefordran,

3. avsint med e-post: vid mottagandet.

28 Tvister och tillimplig lag

Tvister angiaende tolkningen eller tillimpningen av detta Ramavtal ska i férsta hand
16sas genom forhandlingar mellan parterna. Tvister som inte kan I6sas pa detta sitt
ska avgoras av svensk allmin domstol med Stockholms tingsritt som forsta instans.

Svensk lag ska gilla for tolkningen och tillimpningen av detta Ramavtal.
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29 Undertecknande

Ramavtalet har upprittats i tva likalydande exemplar, varav Parterna har tagit var sitt.



