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Genomfdrande
Antal intervjuade Organisationer Personer
Svenska aktorer 31 Institutionella investerare 34
7 Aterforséljare  Trading 8
Analytiker 7
Internationella aktorer 22 Institutionella investerare 22
5 Market makers 5
Hela Urvalet 65 76
Svarsfrekvens 97 procent
Metod Telefonintervjuer genomfdrda av TNS Prosperas intervjuare

Tidsperiod 17 november tom 17 december , 2008
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Bedomningskriterier

Kommunikation
a) Ar tydlig i sin information nar det géller statens lanebehov och finansiering
b) Har bra direkta kontakter med investerare och motparter, saval sett till aktivitet som kvalitet pa investerarmoten

Upplaning
Arbetar med bra forsaljningsformer for;
cl) nominella obligationer

c2) realobligationer
c3) statsskuldvaxlar

Forlagger auktioner vid lampliga tidpunkter pa dagen och med lampliga tidsintervall nar det galler;
d1l) nominella obligationer

d?) realobligationer

d3) statsskuldvéxlar

Har information som ger god forutsagbarhet om volymer och andra villkor néar det galler;
el) nominella obligationer

e?) realobligationer

e3) statsskuldvaxlar

Agerar tydligt och konsekvent i samband med neddragning av auktionsvolymer nar det galler;
1) nominella obligationer

t2) realobligationer

f3) statsskuldvaxlar

Plattform & Marknadsvard
g) Har en vél fungerande och saker teknisk auktionsplattform

Bedriver bra marknadsvard genom:;
h1) repor i statspapper
h2) byten av realobligationer

Generellt
i) Ar lyhorda for marknadens énskemal
J)  Agerar professionellt i en internationell jamftrelse

k) Agerar professionellt i jamforelse med svenska bostadsinstitut
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Skala

Intervjupersonerna har forst angivit hur viktiga ett antal faktorer ar for att de skall ha
fortroende for Riksgalden. Skalan gar fran 1 till 5, dar 5 star for mycket viktigt och 1 for
helt ovasentligt.

Harefter har aktérerna beddomt hur val de enskilda faktorerna stimmer med deras
uppfattning om Riksgalden. Samma skala anvands, men nu star 5 for stammer mycket
bra och 1 for stammer inte alls.

Helhetsintrycket, det Viktade Profilvardet, har beraknats med utgangspunkt fran denna
vardering dar betyget i vart och ett av fallen vags med respektive faktors betydelse.
Varden over 4 tolkas erfarenhetsmassigt som utmarkta, under 3 som underkanda.

Kunskapsindex mater hur stor andel av faktorerna dar intervjupersonerna har haft en
uppfattning om Riksgalden. Ett kunskapsindex om 100 procent innebar att samtliga
Intervjupersoner beddmt Riksgalden med hjalp av samtliga faktorer.
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Betydelsen av faktorerna — Svenska aktorer

Staplar — Hela Urvalet i Sverige

Investerare &

/

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering

b Bra kontakt

Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer

c2 realobligationer

c3 statsskuldsvaxlar

Lampliga tidpunkter/

tidsintervaller vid auktioner

d1l nominella obligationer

d2 realobligationer

d3 statsskuldvéxlar

Bra information om volymer

och andra villkor

el nominella obligationer

e2 realobligationer

e3 statsskuldvéxlar

Tydligt/konsekvent agerande vid

neddragning av auktionsvolymer

f1 nominella obligationer

f2 realobligationer

f3 statsskuldvéxlar

Generellt

i Marknadens 6nskemal

J  Internationell jamforelse

k Jamforelse med svenska
bostadsinstitut
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Betydelsen av faktorerna - Internationella aktorer

Staplar — Hela Urvalet Internationellt

Investerare &

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer
c2 realobligationer
Lampliga tidpunkter/
tidsintervaller vid auktioner
d1l nominella obligationer
d2 realobligationer

Bra information om volymer
och andra villkor

el nominella obligationer
e2 realobligationer
Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer
f2 realobligationer
Generellt

J  Internationell jamforelse
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Betydelsen av faktorerna - Svenska aktorer

Aterforsaljare

Plattform & Marknadsvard

g Fungerande/saker
auktionsplattform

Bra marknadsvard genom:

h1l repor i statspapper

h2 byten av realobligationer
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Betydelsen av faktorerna 2008 vs 2007 - Svenska aktorer

Hela Urvalet i Sverige

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer
c2 realobligationer

0.4 c3 statsskuldsvaxlar
Lampliga tidpunkter/
tidsintervaller vid auktioner
d1l nominella obligationer
d2 realobligationer

d3 statsskuldvéxlar

Bra information om volymer
och andra villkor

el nominella obligationer
e2 realobligationer

L e3 statsskuldvéxlar
Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer
0.2 f2 realobligationer

f3 statsskuldvéxlar
Generellt

i Marknadens 6nskemal

J  Internationell jamforelse
04 k Jamforelse med svenska
bostadsinstitut

Staplarna visar forandringen i faktorernas betydelse

0,2

0,0
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Betydelsen av faktorerna 2008 vs 2007 - Internationella aktorer

Hela Urvalet Internationellt

Staplarna visar forandringen i faktorernas betydelse

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer
c2 realobligationer
Lampliga tidpunkter/
tidsintervaller vid auktioner
d1l nominella obligationer
0,0 d2 realobligationer

[ Bra information om volymer
och andra villkor

el nominella obligationer
e2 realobligationer

-0,2 Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer
f2 realobligationer
Generellt

J  Internationell jamforelse

0,4

0,2

-0,4
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Betydelsen av faktorerna 2008 vs 2007 - Svenska aktorer

Aterforsaljare

Staplarna visar forandringen i faktorernas betydelse

0,4
02 —
Plattform & Marknadsvard
g Fungerande/saker
oo auktionsplattform
Bra marknadsvard genom:
h1l repor i statspapper
h2 byten av realobligationer
-0,2
-0,4
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Kunskapsindex & Viktat profilvarde

Kunskapsindex, % Viktat profilvarde
Alla faktorer Jmf faktorer Alla faktorer Jmf faktorer
08 07 08 07 08 07 08 07

Svenska
Investerare 89 92 90 95 3,9 4,0 3,9 4,0
Aterforsaljare 91 85 90 88 43 42 43 4.2

Internationella
Investerare - - 86 91 - - 3,8 4,2
Market makers - - 80 88 - - 43 3,9
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Fortroendet 2008 — Hela Urvalet

Betydelsen av faktorerna som staplar - Hela Urvalet i Sverige & Internationellt

Riksgaldens profilvarden i Hela Urvalet i Sverige & Internationellt

/

/

\
)

/|

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer
c2 realobligationer
Lampliga tidpunkter/
tidsintervaller vid auktioner
d1l nominella obligationer
d2 realobligationer

Bra information om volymer
och andra villkor

el nominella obligationer
e2 realobligationer
Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer
f2 realobligationer
Generellt

J  Internationell jamforelse
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Fortroendet 2008 - Svenska aktorer

Betydelsen av faktorerna som staplar - Hela Urvalet i Sverige

Riksgaldens profilvarden bland Investerare &

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering

b Bra kontakt

Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer

c2 realobligationer

c3 statsskuldsvaxlar

Lampliga tidpunkter/

tidsintervaller vid auktioner

d1l nominella obligationer

d2 realobligationer

d3 statsskuldvéxlar

Bra information om volymer

och andra villkor

el nominella obligationer

e2 realobligationer

e3 statsskuldvéxlar

Tydligt/konsekvent agerande vid

neddragning av auktionsvolymer

f1 nominella obligationer

f2 realobligationer

f3 statsskuldvéxlar

Generellt

i Marknadens 6nskemal

J  Internationell jamforelse

k Jamforelse med svenska
bostadsinstitut
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Fortroendet 2008 - Internationella aktorer

Betydelsen av faktorerna som staplar - Hela Urvalet Internationellt

Riksgaldens profilvarden bland Investerare &

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt
Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer*

\\ T c2 rea_lobli_gationer*
AN prd N\ N Lampliga tidpunkter/
N /1 \\ tidsintervaller vid auktioner
\/ d1l nominella obligationer
3 | . . . | . . . . . n d2 realobligationer
Bra information om volymer
och andra villkor
el nominella obligationer
e2 realobligationer
2 n — = = = — — = = = = - Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer
f2 realobligationer
Generellt
J  Internationell jamforelse
a i di el e2 fl b cl f2 d2 c2 "Resultatet for Market makers bor tolkas
med forsiktighet pga. Iagt bastal

L/
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Fortroendet 2008 - Svenska vs Internationella aktorer

Betydelsen av faktorerna som staplar - Hela Urvalet i Sverige & Internationellt

Riksgaldens profilvarden bland Svenska & Internationella Investerare

// |

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer
c2 realobligationer
Lampliga tidpunkter/
tidsintervaller vid auktioner
d1l nominella obligationer
d2 realobligationer

Bra information om volymer
och andra villkor

el nominella obligationer
e2 realobligationer
Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer
f2 realobligationer
Generellt

J  Internationell jamforelse
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Fortroendet 2008 - Svenska vs Internationella aktorer

Betydelsen av faktorerna som staplar - Hela Urvalet i Sverige & Internationellt

Riksgaldens profilvarden bland &

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering

b Bra kontakt

——— Uggléning_ _

! | ) Bra forsaljningsformer

4 L L | ™~ Y S/ cl nominella obligationer*
L c2 realobligationer*

Lampliga tidpunkter/

tidsintervaller vid auktioner

d1l nominella obligationer

3 | . . . L || || | | | n d2 realobligationer

Bra information om volymer

och andra villkor

el nominella obligationer

e2 realobligationer

2 H — = = = — — — = = = - Tydligt/konsekvent agerande vid

neddragning av auktionsvolymer

f1 nominella obligationer

f2 realobligationer

Generellt

J  Internationell jamforelse

a el f1 cl i e2 f2 b c2 di d2 "Resultatet for Market makers bor tolkas
med forsiktighet pga. Iagt bastal




Fortroendet for Riksgalden 2008 e
> prospera

Fortroendet 2008 vs 2007 - Hela Urvalet

Betydelsen av faktorerna 2008 som staplar - Hela Urvalet i Sverige & Internationellt

Riksgaldens profilvarden i Hela Urvalet i Sverige & Internationellt 2008 vs

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning
N Bra forsaljningsformer
4 L \Z\i J — — || Fﬁ/\ cl nominella obligationer
~~—"" ~ / c2 realobligationer
\\\// Lampliga tidpunkter/

tidsintervaller vid auktioner

d1l nominella obligationer

d2 realobligationer

Bra information om volymer

och andra villkor

el nominella obligationer

e2 realobligationer

2 H — . . . — — — — — — - Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer

f2 realobligationer

Generellt

J  Internationell jamforelse
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Fortroendet 2008 vs 2007 - Svenska aktorer

Betydelsen av faktorerna 2008 som staplar - Investerare
Kommunikation

Riksgaldens profilvarden bland Investerare 2008 vs a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt
Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer

c2 realobligationer
5 c3 statsskuldsvaxlar
Lampliga tidpunkter/
tidsintervaller vid auktioner

< << d1l nominella obligationer
. < — — d2 realobligationer
IR -0 T/———\T ﬁ/ d3 statsskuldvaxlar

Bra information om volymer

/
\-J \ / och andra villkor

el nominella obligationer

e2 realobligationer

e3 statsskuldvéxlar
Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer

3 | I e 1 1 I I I A I A 5 R 5 O f2 realobligationer

f3 statsskuldvéxlar

Generellt

i Marknadens 6nskemal

J  Internationell jamforelse

1 k Jamforelse med svenska
bostadsinstitut
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Fortroendet 2008 vs 2007 - Svenska aktorer

Betydelsen av faktorerna 2008 som staplar - Aterforsaljare

Riksgaldens profilvarden bland Aterforsaljare VS
5 —_— -
\ ]
Z\\ -
B ‘ ! A ]
| / | VW
4 A 000 N AN 1 AN NV —
|
3 L L L L L L L L L L L L L L L L L L
2 L L L L L L L L L L L L L L L L L L
1
fi f2 g a el e2 hl f3 e3 ¢2 h2 c¢3 cl1 i j b k diI d3 d2

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppléning

Bra forsaljningsformer

cl nominella obligationer
c2 realobligationer

c3 statsskuldsvaxlar
Lampliga tidpunkter/
tidsintervaller vid auktioner
d1l nominella obligationer
d2 realobligationer

d3 statsskuldvéxlar

Bra information om volymer
och andra villkor

el nominella obligationer
e2 realobligationer

e3 statsskuldvéaxlar
Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer
f2 realobligationer

f3 statsskuldvéxlar

Plattform & Marknadsvard
g Fungerande/saker

auktionsplattform
Bra marknadsvard genom:
h1l repor i statspapper
h2 byten av realobligationer
Generellt
i Marknadens 6nskemal
J  Internationell jamforelse
k Jamforelse med svenska
bostadsinstitut
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Fortroendet 2008 vs 2007 - Internationella aktorer

Betydelsen av faktorerna 2008 som staplar - Hela Urvalet Internationellt

Riksgaldens profilvarden bland Investerare 2008 vs

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning
N

» ‘ Bra forsaljningsformer

—— cl nominella obligationer

e c2 realobligationer
N p N /\\ I__am_pligatidpur_lkter/ _

/] N tidsintervaller vid auktioner

\\/ d1l nominella obligationer
3 | . . . | L || || | | | B d2 realobligationer
Bra information om volymer
och andra villkor
el nominella obligationer
e2 realobligationer
2 H — — — — — — — — — — - Tydligt/konsekvent agerande vid
neddragning av auktionsvolymer
f1 nominella obligationer
f2 realobligationer
Generellt
J  Internationell jamforelse

[/
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Fortroendet 2008 vs 2007 - Internationella aktorer

Betydelsen av faktorerna 2008 som staplar - Hela Urvalet Internationellt

Riksgaldens profilvarden bland Market makers VS

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering

b Bra kontakt

Uppléning

] Bra forsaljningsformer

4 | | || | - ™~ — cl nominqllapbligationer*
' | c2 realobligationer*

Lampliga tidpunkter/

tidsintervaller vid auktioner

d1l nominella obligationer

3 | . . . L || || | | || L d2 realobligationer

Bra information om volymer

och andra villkor

el nominella obligationer

e2 realobligationer

2 A — — — — — — — — — — - Tydligt/konsekvent agerande vid

neddragning av auktionsvolymer

f1 nominella obligationer

f2 realobligationer

Generellt

J  Internationell jamforelse

a J di el e2 fl b cl f2 d2 c2 "Resultaten for 2008 bor tolkas
med forsiktighet pga. lagt bastal

J
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Intresse for deltagande 1 investerarmaoten

% Svenska Internationella
Investerare Investerare

08 07 08 07

Mycket stort 36 24 23 26
Ganska stort 26 30 32 39
Inte s& stort 29 34 40 35

Inget 9 12 5 0



Fortroendet for Riksgalden 2008 e
> prospera

Informationskallor om statens lanebehov och finansiering

% Svenska Internationella
Investerare Aterforsaljare Investerare Market makers
Anvander 08 07 08 07 08 07 08 07
Hemsidan 94 91 100 94 82 57 100 100
Reuters 59 67 60 50 45 9 60 67
Bloomberg 53 - 40 - 91 - 60 -
Nyhetsbyraerna 29 55 67 62 32 26 0 50
Egna ranteanalytiker 13 21 53 - 50 13 20 -
Aterforsaljarna 94 85 - - 91 65 - -
Annat 18 24 27 56 14 30 60 33
Viktigast
Hemsidan 71 39 73 81 45 30 40 83
Reuters 15 9 13 0 0 4 0 17
Bloomberg 12 - 0o - 18 - 0o -
Nyhetsbyraerna 3 3 0 0 0 4 0 O
Egna ranteanalytiker 0 O 7 - 0 13 20 -
Aterforséljarna 18 36 - - 41 48 - -
Annat 6 18 7 19 5 9 40 O
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Riksgaldens hemsida — Andel ngjda

Om anvander hemsidan, % Svenska
Investerare Aterférsaljare
08 07 08 07
Latt att hitta 75 70 87 60
SOkt information finns 81 80 86 93

Overskadlig/latt att ta till sig 91 97 93 93

Internationella

Investerare

08 07
83 100
94 92
100 100

Market makers

08 07
100 50
100 100
100 100
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Riksgaldens hemsida - Laser

Om anvander hemsidan, % Svenska Internationella
Investerare Aterforsaljare Investerare Market makers
Auktionsvillkor & -resultat 08 07 08 07 08 07 08 07
Laser allt 34 20 27 20 6 - 0 -
Laser vissa delar 25 40 46 53 39 - 40 -
Ognar 16 27 27 20 44 - 20 -
Laser gj 25 10 0 7 11 - 40 -
Vet ej/ej svar 0 3 0 O 0o - 0o -
Den svenska statsskulden, manadsrapporten
Laser allt 6 3 33 27 6 - 0 -
Laser vissa delar 38 33 7 20 44 - 0o -
Ognar 38 41 33 40 44 - 60 -
Laser gj 18 20 27 13 6 - 40 -
Vet ej/ej svar 0 3 0 O 0o - 0o -
Pressmeddelanden
Laser allt 41 37 60 80 3 - 20 -
Laser vissa delar 31 27 20 7 45 - 20 -
Ognar 19 30 20 13 22 - 20 -
Laser gj 9 3 0 O 0o - 40 -

Vet ej/ej svar 0 3 0 O 0o - 0o -
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Statsupplaning, prognos och analys - Laser

% Svenska Internationella
Investerare Aterforsaljare Investerare Market makers
| tryckt form
Laser allt 3 7 0 0
Laser vissa delar 12 20 36 0
Ognar 15 7 23 40
Laser gj 67 66 36 60
Vet ej/ej svar 3 0 5 0
Elektronisk eller via hemsidan
Laser allt 3 33 9 0
Laser vissa delar 44 40 45 40
Ognar 29 7 41 40
Laser gj 21 20 0 20

Vet ej/ej svar 3 0 5 0
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Deltagande 1 primarmarknaden

o/ Svenska Internationella
0

Investerare Investerare
Aktivitet 08 07 08 07
Mycket ofta 12 15 0 O
Ofta 29 12 5 9
Sallan 35 46 45 26
Mycket sallan 15 15 14 35
Aldrig 9 6 36 30

Vet ej/ej svar 0 6 0 O
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Bidrag till att 6ka likviditeten/pristransparensen

Medelvarde Aterforséljare
Likviditeten 08 07
Elektronisk interbankmarknad 3,3 3,1
Brokerhandeln 3,3 4,0
Telefonhandeln 24 3.1
Pristransparensen

Elektronisk interbankmarknad 3,8 3,9
Brokerhandeln 3,3 3,8

Telefonhandeln 24 2.8
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Handeln med statsobligationer

%

Handlar via
Telefon
Elektroniskt handelssystem

Om bade och, handlar mest via
Telefon
Elektroniskt handelssystem

Svenska
Investerare

08 07
91 94
26 33

100 100
0 O

Internationella
Investerare

08 07
95 100
27 48

40 91
60 18
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Likviditeten & pristransparensen pa andrahandsmarknaden 2008 vs 2007
Svenska aktorer

Investerare 2008 vs

Likviditeten

Volym

al Nominella statsobligationer
a2 Realobligationer

a3 Statsskuldvéaxlar

A
Spread
b1l Nominella statsobligationer
b2 Realobligationer
/ b3 Statsskuldvaxlar
2 \/ \/ A\

Pristransparensen

cl Nominella statsobligationer
1 c2 Realobligationer

al a2 a3 bl b2 b3 cl c2 c3 c3 Statsskuldvaxlar
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Likviditeten & pristransparensen pa andrahandsmarknaden 2008 vs 2007
Svenska aktorer

Aterforséljare VS

Likviditeten

Volym

al Nominella statsobligationer
a2 Realobligationer

a3 Statsskuldvéaxlar

Spread

b1l Nominella statsobligationer
b2 Realobligationer

b3 Statsskuldvéaxlar

Pristransparensen

cl Nominella statsobligationer
1 c2 Realobligationer

al a2 a3 bl b2 b3 cl c2 c3 c3 Statsskuldvaxlar
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Likviditeten & pristransparensen pa andrahandsmarknaden 2008 vs 2007
Internationella aktorer

Investerare 2008 vs

Likviditeten

! Volym

al Nominella statsobligationer
a2 Realobligationer

3 \ /\\ Spread
b1l Nominella statsobligationer
b2 Realobligationer

? \/ Pristransparensen
cl Nominella statsobligationer

c2 Realobligationer

al a2 bl b2 cl c2
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Likviditeten & pristransparensen pa andrahandsmarknaden 2008 vs 2007
Internationella aktorer

Market makers VS

Likviditeten

Volym

al Nominella statsobligationer
a2 Realobligationer

Spread
b1l Nominella statsobligationer
b2 Realobligationer

Pristransparensen
cl Nominella statsobligationer
c2 Realobligationer

al a2 bl b2 cl c2
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Intresse for 6kade emissioner

Medelvarde Svenska Internationella
Investerare Investerare

08 07 08 07

Obligationer > 10 ar 30 3,2 3,1 40

“Off the runs” 2,1 - 2,9 -
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Intresse for 6kade emissioner — skala 1-5

. Svenska investerare Internationella investerare
nta

16

14

12

10

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Obligationer >10 ar Off the runs Obligationer >10 ar Off the runs



Fortroendet for Riksgalden 2008 e
> prospera

Riksgaldens emissionen av extra statsskuldvaxlar under finanskrisen

Medelvarde Svenska Internationella
Investerare Aterforsaljare Investerare Market makers
Agerandet 4,6 3,9 3,7 4,8

Informationen 3.9 3,8 3,6 4.0



Fortroendet for Riksgalden 2008 e
> prospera

Transaktioner med andra market makers an aterférsaljarna

% Svenska Internationella
Investerare Investerare

08 07 08 07

Ja 24 6 54 74
Nej 70 88 41 17

Vet ej/ej svar 6 6 5 9



