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Genomfdrande

Svarsfrekvens

Organisationer

7 Aterforsaljare Tradingchefer
7 Aterforsaljare Analytiker

27 Svenska institutionella investerare
22 Internationella institutionella investerare

63 Hela Urvalet

96 procent

& sifo prospera

Personer

8
7

32
22

69

Telefonintervjuer genomférda av TNS Sifo Prosperas intervjuare

24 november tom 14 december 2011
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Bedomningskriterier

Kommunikation
a) Artydlig i sin information nar det galler statens lanebehov och finansiering
b) Har bra direkta kontakter med investerare och motparter

Upplaning

Har information som ger god férutsagbarhet om volymer och andra villkor nar det galler
c1) nominella obligationer

c2) realobligationer

c3) statsskuldvéxlar Till svenska aktorer

Marknadsvard

Bedriver bra marknadsvard genom

d1) repor i statspapper

d2) byten av realobligationer, I6pande eller i auktionsform

Generellt
e) Arlyhorda for marknadens onskemal Till svenska aktorer
f)  Agerar tydligt och konsekvent i marknaden



Fortroendet for Riksgalden 2011 &sifo prospera

Definitioner & Skala

" Intervjupersonerna har forst angivit hur viktiga bedomningsfaktorerna ar for att de skall ha
fortroende for Riksgélden, dvs betydelsen av faktorerna. Skalan gar fran 1 till 5, dar 5 star for
mycket viktigt och 1 for helt ovasentligt.

" Harefter har aktdérerna bedomt hur val de enskilda faktorerna stdmmer med deras uppfattning om
Riksgalden, dvs Riksgaldens profilvarden. Samma skala anvands, men nu star 5 for stammer
mycket bra och 1 for stammer inte alls.

= Helhetsintrycket, det Viktade profilvardet, har beraknats med utgangspunkt fran denna vardering
dar betyget i vart och ett av fallen vdgs med respektive faktors betydelse. Varden over 4 tolkas
erfarenhetsmassigt som utmarkta, under 3 som underkéanda.

" Kunskapsindex méater hur stor andel av faktorerna dar intervjupersonerna har haft en uppfattning
om Riksgalden. Ett kunskapsindex om 100 procent innebar att samtliga intervjupersoner bedomt
Riksgéalden med hjalp av samtliga faktorer.
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Betydelsen av faktorerna Hela Urvalet

Staplar: Hela Urvalet

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning
Bra information om volymer
& andra villkor

c1 nominella obligationer
c2 realobligationer

3 c3 statsskuldvéaxlar svenska aktorer
Marknadsvard
Bra marknadsvard genom

2 d1 repor i statspapper

d2 byten av realobligationer

Generellt
. e Marknadens onskemal sv aktorer
a f c1 d1 b ) e c3 d2 f Tydligt/konsekvent agerande s
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Betydelsen av faktorerna Urvalen

Staplar: Hela Urvalet
. Svenska investerare & Internationella investerare

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning
Bra information om volymer
& andra villkor

c1 nominella obligationer
c2 realobligationer

3 c3 statsskuldvéaxlar svenska aktorer
Marknadsvard
Bra marknadsvard genom

2 d1 repor i statspapper

d2 byten av realobligationer

Generellt
L e Marknadens onskemal sv aktorer
a f c1 d1 b c2 e c3 d2 f Tydligt/lkonsekvent agerande ¢
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Betydelsen av faktorerna 2011 vs 2010

Hela Urvalet
Staplarna visar forandringen i faktorernas betydelse

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering

ot b Bra kontakt
0,8 o -
o Upplaning
' Bra information om volymer
0,4 & andra villkor
0,2 c1 nominella obligationer
c2 realobligationer
0,0 c3 statsskuldvaxlar svenska aktorer
-0,2 o
Marknadsvard
-0,4 Bra marknadsvard genom
0,6 d1 repori statspapper
d2 byten av realobligationer
-0,8
o Generellt

e Marknadens onskemal sv aktorer

-1,2 . ) o1 2 - = - ; f Tydligt/konsekvent agerande -
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Betydelsen av faktorerna 2011 vs 2010

Staplar: Hela Urvalet
. Svenska investerare & Internationella investerare

1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0 . —
-0,2
-0,4
-0,6
-0,8
-1,0

-1,2
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Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning

Bra information om volymer

& andra villkor

c1 nominella obligationer

c2 realobligationer

c3 statsskuldvaxlar svenska aktorer

Marknadsvard

Bra marknadsvard genom
d1 repor i statspapper

d2 byten av realobligationer

Generellt
e Marknadens dnskemal sv aktorer
f Tydligt/konsekvent agerande 4
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Kunskapsindex & Viktat profilvarde

Svenska Internationella

Aterforsaljare investerare
2011 2010 2011 2010

Kunskapsindex, %
Alla faktorer 97 94 92 94 92 97
Faktorer jamférbara mellan urvalen 97 97 93 95 92 97

Viktat profilvarde

Alla faktorer 4,02 3,91 3,91 3,73 3,78 3,77
Faktorer jamférbara mellan urvalen 4,21 4,13 3,97 3,83 3,78 3,77
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FOortroendet Hela Urvalet

Staplar: Betydelsen av faktorerna
Riksgaldens profilvarden

Kommunikation

: a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning
E Bra information om volymer
& andra villkor
c1 nominella obligationer
c2 realobligationer
3 c3 statsskuldvaxlar svenska aktorer

Marknadsvard

Bra marknadsvard genom
d1 repor i statspapper

d2 byten av realobligationer

Generellt
e Marknadens onskemal sv aktorer
! a f e d1 b c2 e 3 4 [ Tydligt/konsekvent agerande



Fortroendet for Riksgalden 2011 &wsifo prospera

FOrtroendet Urvalen

Staplar: Betydelsen av faktorernai Hela Urvalet
Riksgaldens profilvarden bland , Svenska investerare & Internationella investerare

Kommunikation
. a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

i | Upplaning
3 Bra information om volymer
& andra villkor
T c1 nominella obligationer
c2 realobligationer
3 c3 statsskuldvaxlar svenska aktorer

Marknadsvard

Bra marknadsvard genom
d1 repor i statspapper

d2 byten av realobligationer

Generellt
e Marknadens onskemal sv aktorer
! a f e d1 b c2 e 3 42 | Tydligt/konsekvent agerande 1,
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Fortroendet Hela Urvalet 2011 vs 2010

Staplar: Betydelsen av faktorerna 2011
Riksgéaldens profilvarden 2011 vs 2010

Kommunikation
: a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning
E Bra information om volymer
& andra villkor
c1 nominella obligationer
c2 realobligationer
3 c3 statsskuldvaxlar svenska aktorer

Marknadsvard

Bra marknadsvard genom
d1 repor i statspapper

d2 byten av realobligationer

Generellt
e Marknadens onskemal sv aktorer
! a f e d1 b c2 e 3 4 [ Tydligtkonsekvent agerande ;,
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Fortroendet Aterforséljare 2011 vs 2010

Staplar: Betydelsen av faktorerna 2011
Riksgéldens profilvarden bland vs 2010

d2
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Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning

Bra information om volymer
& andra villkor

c1 nominella obligationer

c2 realobligationer

c3 statsskuldvaxlar

Marknadsvard

Bra marknadsvard genom
d1 repor i statspapper

d2 byten av realobligationer

Generellt
e Marknadens dnskemal
f Tydligt/konsekvent agerande 3
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Fortroendet Svenska investerare 2011 vs 2010

Staplar: Betydelsen av faktorerna 2011
Riksgéldens profilvarden bland Svenska investerare 2011 vs 2010

& sifo prospera

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning

Bra information om volymer
& andra villkor

c1 nominella obligationer

c2 realobligationer

c3 statsskuldvaxlar

Generellt
e Marknadens 6nskemal
f Tydligt/konsekvent agerande

14
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Fortroendet Internationella investerare 2011 vs 2010

Staplar: Betydelsen av faktorerna 2011
Riksgéaldens profilvarden bland Internationella investerare 2011 vs 2010

Kommunikation
> a L&nebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning

E Bra information om volymer
& andra villkor

c1 nominella obligationer

c2 realobligationer

Generellt
f Tydligt/lkonsekvent agerande

15
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Riksgalden vs andra statliga skuldkontor

Svenska Internationella
Aterforséljare investerare [

Transparens
Battre 67 25 63
Samre 0 3 0
Formaga att fatta snabba beslut
Battre 46 22 27
Samre 13 0 0
Ledningens tillganglighet
Battre 53 34 45
Samre 0 0 0
Aterforsaljarnas standard
Battre - 19 23

Samre - 7 14

16
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Riksgalden vs svenska bostadsinstitut

Svenska Internationella
Aterforséljare investerare [

Transparens
Battre 87 79 27
Samre 0 6 0
Formaga att fatta snabba beslut
Battre 40 37 14
Samre 27 19 0
Ledningens tillganglighet
Battre 40 13 14
Samre 0 9 0
Aterforsaljarnas standard
Battre - 16 18

Samre - 0 0

17




Riksgaldens investerarkontakter

% Svenska
investerare

Direktkontakt

Har direktkontakt idag 38
Har inte, men 6nskar direktkontakt 16
Har inte direktkontakt och onskar inte/Vet e] 46
Om har/6nskar direktkontakt: P& vilket satt?

Personliga moten 71
Telefon 59
E-mail 53
Annat satt 6
Ej intresserad/vet g] 6
Om har direktkontakt: Onskar kontakter mer/mindre ofta?

Mer ofta 17
Mindre ofta 0
Bra som det ar 75

Vet €] 8

Internationella
investerare

41
14
45

50
25
42
17

0

33
0
67
0

Fortroendet for Riksgalden 2011 ﬂ sifo prospera
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Intresse for deltagande i investerarmoten

Svenska

Investerare

2011 2010

Mycket stort 19 13
Ganska stort 59 49
Inte s& stort 22 29
Inget 0 3
Vet ej/ej svar 0 6

Internationella

& sifo prospera
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Informationskallor om statens lanebehov & finansiering

Svenska Internationella
Aterforsaljare investerare [
2011 2010 2011 2010

Anvéander
Riksgéldens webbplats 100 100 94 87 59 83
Reuters 40 40 28 45 9 13
Bloomberg 67 47 53 55 64 96
Ovriga nyhetsbyraer 7 40 38 16 23 9
Institutionens ranteanalytiker - - 22 19 45 52
Aterforsaljarna - - 87 94 73 65
Viktigast
Riksgéldens webbplats 100 93 69 55 55 57
Reuters 0 7 3 6 0 0
Bloomberg 0 0 6 13 14 26
Ovriga nyhetsbyraer 0 0 3 0 0 0
Institutionens ranteanalytiker - - 4 0 5 0
Aterfoérsaljarna - - 19 35 36 30

Fortroendet for Riksgalden 2011 ﬂ sifo prospera
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Riksgaldens webbplats Laser

%, om anvander webbplatsen
Aterforsaljare
2011 2010
Auktionsvillkor & -resultat

Laser allt 47 47
Laser vissa delar 40 40
Ognar 13 13
Laser ej 0 0
Vet ej/ej svar 0 0
Den svenska statsskulden, manadsrapporten

Laser allt 27 33
Laser vissa delar 40 20
Ognar 33 20
Laser ej 0 27
Vet ejlej svar 0 0
Pressmeddelanden

Laser allt 53 60
Laser vissa delar 40 13
Ognar 7 7
Laser ej 0 20

Vet ej/ej svar 0 0

& sifo prospera

Svenska
investerare
2011 2010

23 44
33 26
27 15
17 15
0 0
7 11
39 22
37 19
17 48
0 0
27 26
37 37
33 37
3 0
0 0

Internationells

31
31
31

31
54
15
0
0

11
37
26
21

21
42
11
21

S
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Riksgaldens webbplats Andel ndjda

%, om anvander webbplatsen Svenska Internationella
Aterforsaljare investerare '
2011 2010 2011 2010
Behovd information finns 86 93 90 100 84 95
Overskadlig/latt att hitta 47 - 76 - 92 -

Spraket haller god niva 86 - 93 - 92 -

22




/
Fortroendet for Riksgalden 2011

%, om anvander webbplatsen
Aterforsaljare

Vs andra statliga skuldkontor

Battre 27
Samre 0
Vs svenska bostadsinstitut

Battre 73
Samre 0

& sifo prospera

Svenska
investerare

Riksgaldens webbplats vs andra skuldkontor & bolaneinstitut

Internationells

23
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Statsupplaning, prognos och analys

Andel ndjda, %
Overskadlighet & struktur
Innehall & relevans

Sprak & konsekvens, rod trad
Tydlighet i tabellerna

Kan ej bedomal/laser ej rapporten

Varde som analysunderlag
Medelvérde skala 1-5

& sifo prospera

Aterforsaljare
2011 2010

100 -
100 -
100 -
100 -

4,60 4,20

3,79 3,46

24
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a1l

a2

vs 2010

al

b1

b2

b3

c1

c2

c3
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Likviditet & pristransparens andrahandsmarknaden Aterforséljare

Likviditet
Volym
al nominella obligationer

a2 realobligationer
a3 statsskuldvéaxlar

Spread

b1l nominella obligationer
b2 realobligationer

b3 statsskuldvéaxlar

Pristransparens

c1 nominella obligationer
c2 realobligationer

c3 statsskuldvaxlar

25
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Likviditet & pristransparens andrahandsmarknaden Svenskainvesterare

Svenska investerare 2011 vs 2010

a1l

a2

a3

b1

b2

b3

c1

c2

c3

& sifo prospera

Likviditet
Volym
al nominella obligationer

a2 realobligationer
a3 statsskuldvéaxlar

Spread

b1l nominella obligationer
b2 realobligationer

b3 statsskuldvéaxlar

Pristransparens

c1 nominella obligationer
c2 realobligationer

c3 statsskuldvaxlar

26
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Internationella investerare 2011 vs 2010

a1l

a2

b1

b2

c1

c2

& sifo prospera

Likviditet & pristransparens andrahandsmarknaden Internationella aktorer

Likviditet

Volym

al nominella obligationer
a2 realobligationer
Spread

b1 nominella obligationer
b2 realobligationer

Pristransparens
c1 nominella obligationer
c2 realobligationer

27



Bidrag till att 6ka likviditeten/pristransparensen

Medelvarde, skala 1-5

Likviditeten

Elektronisk interbankmarknad 3,62 3,44
Brokerhandeln 3,62 3,78
Telefonhandeln 3,38 2,33
Pristransparensen

Elektronisk interbankmarknad 4,00 4,22
Brokerhandeln 3,50 3,56

Telefonhandeln 3,00 2,00

Fortroendet for Riksgalden 2011 ﬂ sifo prospera
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Deltagande i primarmarknaden

Svenska Internationella
Investerare [
2011 2010
Mycket ofta 9 10 0 0
Ofta 19 28 0 4
Sallan 34 26 27 26
Mycket séllan 13 3 14 22
Aldrig 19 23 59 48

Vet ej/ej svar 6 10 0 0

29
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Aterforsaljare
Alltid 10 minuter efter stangning 53
Sa snart det ar klart 47

Ingen uppfattning/spelar ingen roll 0

& sifo prospera

Svenska
Investerare
44

44

12

Tiden mellan auktionens stangning och resultat Preferens

Internationells

23
63
14

30




Handeln med statsobligationer

Svenska
Investerare
2011 2010

Handlar via, %
Telefon 93 92
Elektroniskt handelssystem 22 19
Liten/ingen nuvarande aktivitet - -

Om bade och, handlar mest via, Antal
Telefon 5 2
Elektroniskt handelssystem 1 1

Internationells

86 65
45 30
- 17
5 3
6 1

Fortroendet for Riksgalden 2011 ﬂ sifo prospera
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Statspapper i utlandsk valuta & Intresse for 6kade emissioner

Svenska Internationella

Investerare
2011 2010

Andel aktiva under 2011, %
Svenska statens obligationer i utlandsk valuta 28 16 36 26
Svenska statens commerical papers i utlandsk valuta 0 0 14 4

Intresse for 6kade emissioner, medelvarde skala 1-5

Svenska statens obligationer i utlandsk valuta 1,97 - 2,85 -
Svenska statens commerical papers i utlandsk valuta 1,34 1,57 1,85 1,95
Svenska statens obligationer > 10 ar 255 2,39 3,45 3,55

Svenska statens realobligationer 2,93 - 2,52 -

32
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Transaktioner med andra market makers an aterforsaljarna

Svenska Internationella

Investerare

2011 2010
Ja 34 13 41 53
Nej 57 81 54 43

Vet ej/ej svar 9 6 5 4
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