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Genomforande

8 Aterforsaljare tradingchefer

5 Aterforsaljare analytiker
33 Svenska institutionella investerare, 31 portféljférvaltare & 2 analytiker
22 Internationella institutionella investerare, portféljforvaltare

Svarsfrekvens 89 procent av de kontaktade har deltagit

Metod Telefonintervjuer genomfdrda av TNS Sifo Prosperas intervjuare

idperiod 21 november tom 21 december 2016
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Bedomningskriterier

Kommunikation .
a Ar tydlig i sin information nar det galler statens lanebehov och finansiering

b Har bra direkta kontakter med investerare och motparter

Upplaning

Har information som ger god férutsdgbarhet om volymer och andra villkor nér det géller
cl Nominella obligationer

c2 Realobligationer

c3 Statsskuldvaxlar Till svenska aktérer

Marknadsvard

Bedriver bra marknadsvdrd genom

d1 Repor i statspapper Till terférséljare

d2 Byten av realobligationer, I6pande eller i auktionsform Till 8terférséljare

Generellt
e Arlyhdrda fér marknadens énskemal Till svenska aktérer

f Agerar tydligt och konsekvent i marknaden

- TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
TNS
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Definitioner & Skala

Vikten av beddémningsfaktorerna for att intervjupersonerna skall ha fortroende
for Riksgalden, skala 1-5, 5 star for mycket viktigt och 1 for helt ovasentligt

Beddémning av hur val bedémningsfaktorerna stammer med intervjupersonernas

uppfattning om Riksgéalden, skala 1-5, 5 star fér stammer mycket bra och 1 for
stammer inte alls

Viktat Profilvarde Betyget for varje faktor vags med dess betydelse. Varden éver 4 tolkas
erfarenhetsmassigt som utmarkta, under 3 som underkanda

Kunskapsindex Hur stor andel av faktorerna dar intervjupersonerna har haft en uppfattning om
Riksgalden, 100 procent innebar att samtliga intervjupersoner beddomt
Riksgdlden med hjalp av samtliga faktorer
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Betydelsen av faktorerna Hela Urvalet

5

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
4 b Bra kontakt

Uppldning
Bra information om volymer
& andra villkor
3 cl Nominella obligationer
c2 Realobligationer
c3 Statsskuldvaxlar Sv aktérer

Marknadsvard Aterférséljare

2 Bra marknadsvérd genom
d1 Repor i statspapper
d2 Byten av realobligationer

Generellt .
1 e Marknadens 6nskemal Sv aktérer
di a d2 f cl b e c2 c3 f Tydligt/konsekvent agerande

- TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
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Betydelsen av faktorerna Urvalen

Aterforséljare, Svenska investerare &
Kommunikation

5 N
a Lanebehov/finansiering

4 b Bra kontakt

Uppldning
Bra information om volymer
& andra villkor
3 cl Nominella obligationer
c2 Realobligationer
c3 Statsskuldvaxlar Sv aktérer

Marknadsvard Aterférséljare
2 Bra marknadsvérd genom

d1 Repor i statspapper

d2 Byten av realobligationer

Generellt .
1 e Marknadens 6nskemal Sv aktérer
di a d2 f cl b e c2 c3 f Tydligt/konsekvent agerande
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Betydelsen av faktorerna Hela Urvalet 2016 vs 2015

1,0
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cl

c2

c3

di

d2

f

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppldning

Bra information om volymer

& andra villkor

cl Nominella obligationer

c2 Realobligationer

c3 Statsskuldvaxlar Sv aktérer

Marknadsvard Aterférséljare

Bra marknadsvdrd genom
d1 Repor i statspapper
d2 Byten av realobligationer

Generellt .
e Marknadens 6nskemal Sv aktérer
f Tydligt/konsekvent agerande
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Betydelsen av faktorerna Urvalen 2016 vs 2015

Aterférsaljare, Svenska investerare & Internationella investerare

1,0
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-0,2
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-0,6
-0,8
-1,0

c2

c3

d1l

d2

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

[ | Uppldning
Bra information om volymer

& andra villkor
cl Nominella obligationer

c2 Realobligationer
c3 Statsskuldvaxlar Sv aktérer

Marknadsvard Aterférséljare

Bra marknadsvérd genom
d1 Repor i statspapper
d2 Byten av realobligationer

Generellt .
e Marknadens dnskemal Sv aktorer
f f Tydligt/konsekvent agerande
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Kunskapsindex & Viktat profilvarde

Svenska Internationella

/&terfc’jrsélja re investerare investerare
2016 2015 2016 2015

Kunskapsindex (%)

Alla faktorer 94 89 94 89 94 89

Faktorer jamférbara mellan urvalen 97 89 95 93 94 89

Viktat profilvarde

Alla faktorer 4,34 4,17 3,87 3,80 4,02 3,77

Faktorer jamférbara mellan urvalen 4,38 4,19 3,94 3,88 4,02 3,77

- TNS Sifo Prospera Fortroendet for Riksgalden 2016
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Viktat profilvarde 2004-2016

Jamforbara faktorer dver aren: Aterforsaljare, Svenska investerare & Internationella investerare

5

o4 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
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FOortroendet Hela Urvalet

Riksgaldens profilvarden

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppldning

Bra information om volymer

& andra villkor

cl Nominella obligationer

c2 Realobligationer

3 c3 Statsskuldvaxlar Sv aktérer

Marknadsvard Aterforséljare

Bra marknadsvdrd genom
d1 Repor i statspapper
2 d2 Byten av realobligationer

Generellt

e Marknadens dnskemal Sv aktérer
f Tydligt/konsekvent agerande

di a d2 f cl b e c2 c3
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FOrtroendet Urvalen

Riksgéldens profilvarden bland Aterforsaljare, Svenska investerare &

Kommunikation

a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt
4 Uppldning
\/— Bra information om volymer
& andra villkor

cl Nominella obligationer
c2 Realobligationer
3 c3 Statsskuldvaxlar Sv aktérer

Marknadsvard Aterférséljare

Bra marknadsvdrd genom
d1 Repor i statspapper
2 d2 Byten av realobligationer

Generellt

e Marknadens dnskemal Sv aktérer
f Tydligt/konsekvent agerande

dil a d2 f cl b e c2 c3
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FOrtroendet Hela Urvalet

Riksgadldens profilvarden 2016 vs 2015

d1l

d2

cl

2016 vs 2015

c3

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppldning

Bra information om volymer

& andra villkor

cl Nominella obligationer

c2 Realobligationer

c3 Statsskuldvaxlar Sv aktérer

Marknadsvard Aterférséljare

Bra marknadsvdrd genom
d1 Repor i statspapper
d2 Byten av realobligationer

Generellt .
e Marknadens 6nskemal Sv aktérer
f Tydligt/konsekvent agerande
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Fortroendet Aterforsaljare 2016 vs 2015

Riksgéldens profilvarden bland Aterférsaljare 2016 vs 2015

d1l

d2

cl

c2

c3

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppldning

Bra information om volymer
& andra villkor

cl Nominella obligationer
c2 Realobligationer

c3 Statsskuldvaxlar

Marknadsvard

Bra marknadsvdrd genom
d1 Repor i statspapper
d2 Byten av realobligationer

Generellt .
e Marknadens dnskemal
f Tydligt/konsekvent agerande
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©TNS Sifo 2016

Fértroendet fér Riksgalden 2016

17



FOortroendet Svenska investerare 2016 vs 2015

Riksgaldens profilvarden bland Svenska investerare 2016 vs 2015

c2

c3

Kommunikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Uppldning

Bra information om volymer
& andra villkor

cl Nominella obligationer
c2 Realobligationer

c3 Statsskuldvaxlar

Generellt .
e Marknadens 6nskemal
f Tydligt/konsekvent agerande
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Fortroendet Internationella investerare 2016 vs 2015

Staplar: Betydelsen av faktorerna 2016
Riksgaldens profilvarden bland Internationella investerare 2016 vs 2015

Kom|g1unikation
a Lanebehov/finansiering
b Bra kontakt

Upplaning

Bra information om volymer
& andra villkor

cl Nominella obligationer
c2 Realobligationer

Generellt
f Tydligt/konsekvent agerande
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Riksgalden vs andra statliga skuldkontor

Aterforsaljare

Transparens

Férmaga att
fatta snabba

-QO,
beslut 8%

Ledningens
tillganglighet

Aterforsaljarnas
standard

Svenska Investerare Internationella Investerare

-3%

-3%

. Samre . Battre

-9%

-5%

-5%
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Riksgalden vs svenska bostadsinstitut/kommuner

Aterforsaljare Svenska Investerare

Transparens

Férmaga att
fatta snabba

beslut -23%

Ledningens
tillganglighet

Aterforsaljarnas
standard

. Samre . Battre
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Riksgalden vs andra statliga skuldkontor

Svenska Internationella
/&terférséljare investerare investerare
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Transparens
Battre 38 46 36 39 45 38
Samre 0 0 0 3 9 10
Formaga att fatta snabba beslut
Battre 31 31 21 18 23 14
Samre 8 0 0 0 0 5
Ledningens tillganglighet
Battre 23 54 24 27 18 10
Samre 0 0 3 3 5 0
Aterforsiljarnas standard
Battre - - 21 15 14 0
Samre - - 3 0 5 14

- TNS Sifo Prospera Fértroendet fér Riksgalden 2016
TNS
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Riksgalden vs svenska bostadsinstitut/kommuner

Transparens
Battre
Samre

Formaga att fatta snabba beslut
Battre
Samre

Ledningens tillganglighet
Battre
Samre

Aterforsiljarnas standard
Battre
Samre

Svenska

Aterforsaljare investerare
2016 2015 2016 2015
84 77 85 73

0 0 0 0

39 38 30 30
23 15 15 12
38 23 15 18

0 8 6 6

- - 21 12

- - 12 3

- TNS Sifo Prospera
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Investerarkontakter
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Riksgaldens investerarkontakter

Svenska

investerare

2016

Direktkontakt

Har direktkontakt idag 42
Har inte, men onskar direktkontakt 12
Har inte direktkontakt och énskar inte/Vet ej 46
Om har/oénskar direktkontakt: Pa vilket satt?

Personliga moéten 67
Telefon 39
E-mail 22
Annat satt 0
Vet ej 0
Om har/onskar direktkontakt: Hur ofta?

En gang per kvartal 22
En gang per halvar 28
En gang per ar 33
Annat 11
Vet ej 6

2015

33
24
43

58
32
26

42
37
11

5

Internationella

IWEHEICIE
2016 2015
27 14
23 33
50 53
55 50
36 20
36 60
0 0
0 0
18 20
36 20
46 40
0 20
0 0

- TNS Sifo Prospera
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Intresse for deltagande i investerarmoten

Svenska

investerare

2016 2015

Mycket stort 12 9
Ganska stort 39 64
Inte sa stort 43 21
Inget 6 0
Vet ej/ej svar 0 6

Internationella

investerare
2016 2015
32 19
36 24
27 38

5 5

0 14

- TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
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Webb &
Publikationer
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Riksgaldens webbplats Anvandare & intryck

Svenska Internationella

/&terférséljare investerare investerare
2016 2015 2016 2015 2016 2015

Anvander webbplatsen

for info om statens Ianebehov & finansiering 100 92 91 97 77 66
Om anvéander webbplatsen: Andel néjda

Behdvd information finns 100 92 100 94 100 100
Overskadlig/latt att hitta 69 67 97 85 100 100
Spraket haller god niva 92 100 100 91 100 100

- TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
TNS
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Riksgaldens webbplats Laser

Om anvander webbplatsen Svenska Internationella

% /&terférséljare investerare investerare
2016 2015 2016 2015 2016 2015

Auktionsvillkor & -resultat

Laser allt 31 25 17 19 6 14
Laser vissa delar 31 42 30 34 70 43
Ognar 23 25 30 25 24 36
Laser ej/vet ej 15 8 23 22 0 7
Den svenska statsskulden, manadsrapporten

Laser allt 8 8 0 6 6 7
Laser vissa delar 31 42 33 28 47 21
Ognar 46 33 44 31 35 51
Laser ej/vet ej 15 17 23 35 12 21
Pressmeddelanden

Laser allt 54 33 13 9 12 21
Laser vissa delar 31 50 34 60 53 29
Ognar 15 17 30 19 35 36
Laser ej/vet ej 0 0 23 12 0 14

- TNS Sifo Prospera Fértroendet fér Riksgalden 2016
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Riksgéldens webbplats Vs andraskuldkontor &bolaneinst

Om anvander webbplatsen Svenska Internationella

% Aterfc’jrséljare investerare investerare
2016 2015 2016 2015 2016 2015

Vs andra statliga skuldkontor

Battre 15 33 27 22 29 21
Samre 0 0 0 0 0 0
Vs svenska bostadsinstitut/kommuner

Battre 85 75 60 57 -
Samre 0 0 0 0 -

- TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
TNS
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Statistiken pa webbplatsen Anvandare & Intryck

Uppmarksammat statistiken, %
Omséttningsstatistik, tillkommit under aret
Statsskulden, emissionshistorik & utestdende
statspapper

Anvant statistiken, %

Om anvant statistiken: Intryck, % /Antal
Mycket bra

Ganska bra

Inte sa bra

Inte alls bra

Vet ej/ej svar

Aterforsaljare

2016

46
92

77

30/3
70/7
0/0
0/0
0/0

2015

77

69

11/1
89/8
0/0
0/0
0/0

Svenska

investerare

2016

18
64

36

50/6
42/5
0/0
0/0
8/1

2015

58

49

25/4
69/11
0/0
0/0
6/1

Internationella
investerare

2016

36
41

40

67/6
33/3
0/0
0/0
0/0

2015

48

29

67/4
33/2
0/0
0/0
0/0

- TNS Sifo Prospera
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Statsupplaning, prognos och analys

Svenska

Aterforsaljare investerare

2016 2015 2016 2015

Laser (%) 92 92 48 67

Om laser: Andel nojda (%)

Overskadlighet & struktur 100 100 100 91

Innehall & relevans 100 100 100 91

Lasbarhet (sprak och begriplighet) 100 100 100 91

Tydlighet i tabellerna 92 100 100 91
Om ldser: Far den information som soks

Medelvarde skala 1-5 4,33 - 4,38 -

- TNS Sifo Prospera Fortroendet for Riksgalden 2016
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Statspappersmarknaden
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Likviditet & pristransparens i andrahandsmarknaden

Aterférsaljare, Svenska investerare & Internationella investerare

Likviditet
Volym
4 al Nominella obligationer
a2 Realobligationer
a3 Statsskuldvaxlar
Spread
bl Nominella obligationer
3 b2 Realobligationer
b3 Statsskuldvaxlar

Pristransparens

cl Nominella obligationer
c2 Realobligationer

c3 Statsskuldvaxlar

al a2 a3 b1l b2 b3 cl c2 c3

©TNS Sifo 2016 34
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Likviditet & pristransparens i andrahandsmarknaden

Aterforséljare 2016 vs 2015

Likviditet
Volym
4 al Nominella obligationer
a2 Realobligationer
a3 Statsskuldvaxlar
Spread
bl Nominella obligationer
3 b2 Realobligationer
b3 Statsskuldvaxlar

Pristransparens

cl Nominella obligationer
2 c2 Realobligationer

c3 Statsskuldvaxlar

al a2 a3 bl b2 b3 cl c2 c3

. TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
TNS
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Likviditet & pristransparens i andrahandsmarknaden

Svenska investerare 2016 vs 2015

Likviditet
Volym
4 al Nominella obligationer
a2 Realobligationer
a3 Statsskuldvaxlar
Spread
bl Nominella obligationer
3 b2 Realobligationer
b3 Statsskuldvaxlar

Pristransparens

cl Nominella obligationer
2 c2 Realobligationer

c3 Statsskuldvaxlar

al a2 a3 b1l b2 b3 cl c2 c3

- TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
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Likviditet & pristransparens i andrahandsmarknaden

Internationella investerare 2016 vs 2015

Likviditet
Volym

4 al Nominella obligationer
a2 Realobligationer
Spread
bl Nominella obligationer
b2 Realobligationer

Pristransparens
cl Nominella obligationer
c2 Realobligationer

al a2 bl b2 cl c2

. TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
TNS
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Bidrag till 6kad likviditet & pristransparens

Aterforséljares syn pa Elektronisk interbank 2016, Broker 2016 & Telefonhandel 2016 vs
2015

Likviditet Pristransparens

w

N

- TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
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Investerarnas handel

§
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Deltagande i primarmarknaden

Svenska Internationella

investerare investerare

2016 2015 2016 2015

Mycket ofta 3 9 5 5
Ofta 18 21 5 5
Sallan 34 34 62 42
Mycket sallan 27 18 0 19
Aldrig 18 15 23 24
Vet ej/Ej svar 0 3 5 5

- TNS Sifo Prospera Fértroendet foér Riksgalden 2016
TNS
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Kanaler

Handlar via

Enbart telefon

Mest telefon

Mest elektroniskt handelssystem
Enbart elektroniskt handelssystem
Vet ej/ej svar

Gor transaktioner med andra market makers
an Riksgdldens aterforsaljare

Svenska
investerare
2016 2015
49 43
24 30
18 18

3 9

6 0

21 18

Internationella

investerare
2016 2015
18 10
32 19
32 52
18 5

0 14

36 43

- TNS Sifo Prospera
TNS ©TNS Sifo 2016
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Intresse svenska statsobligationer

Svenska Internationella

investerare investerare
2016 2015 2016 2015

Intresse for svenska statspapper
(Andel som anger intresse 4 eller 5 p§ den femgradiga skalan)

Nominella obligationer < 10 ar 85 - 71 -
Nominella obligationer 10 ar 73 - 71 -
Nominella obligationer > 10 ar* 33 6 29 42
Realobligationer* 39 13 29 31

* Jamfors med 2015: Intresse for okade emissioner

- TNS Sifo Prospera Fértroendet fér Riksgalden 2016
TNS
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